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1. INTRODUCTION

1.1 Product Overview

CA Nimsoft Monitor adalah sebuah network management solution yang memungkinkan
Anda untuk memonitor dan memanage performance dan availability di seluruh
environment yang kompleks. Arsitektur yang flexible, modular, dan scalable memungkinkan
Anda untuk cepat manambah kemampuan IT monitoring baru sebagai evolusi infrastruktur
Anda.

F - x

Capabilities

Nimsoft Monitor tersedia on-premise atau on-demand. Salah satunya menggunakan model
provides full monitoring capabilities. Sebagai contoh, Nimsoft monitor dapat:

e Monitor semua port di semua server, hub, switch dan router di dalam IT
environment Anda

e Discover TCP/IP networks, display topologies, monitor network health, dan gather
performance data, jadi dengan cepat Anda dapat identify root dikarenakan network
yang failures

e Menyediakan real-time dashboards dan notifications pada outages

e Mudah untuk mengintegrate dengan CA Nimsoft Service Desk

Benefits

Infrastruktur Nimsoft Monitor yang kuat dan alat-alat manajemen yang mudah digunakan
memberikan banyak manfaat bagi pengguna. Dengan solusi ini, Anda dapat:

e Konfigurasi monitoring infrastructure Anda dan menampilkan data dari mana saja di
netwok Anda




e Menelusuri device metrics dan performance reports

e Manajemen network area yang tersegmentasi oleh firewall yang sangat ketat

e Pagari atau membatasi tindakan dan tampilan operator network

e Maintain device inventory untuk asset management

e Mengembangkan laporan tentang kecenderungan jaringan dan menganalisis data
jaringan

Components

Nimsoft Monitor terdiri dari:

e Nimsoft Monitor Server, meliputi software distribusi yang memonitor dan
mengumpulkan IT environment, control dan data penyimpanan data Anda

¢ Infrastructure Manager, sebuah interface berbasis Windows untuk konfigurasi dan
memanajemen system Nimsoft Anda

e AdminConsole, sebuah management console berbasis web yang menyediakan
banyak kesamaan feature dari Infrastructure Manager

e Unified Management Portal (UMP), sebuah management portal berbasis web yang
memungkankan Anda mendiscover devices dan menampilkan data, alarm dan pesan
Anda

1.2Architecture
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Nimsoft terdiri dari 4 komponen pada umumnya. Komponen pertama Nimsoft Monitor
Server adalah Infrastruktur, ia mendefinisikan bagaimana sistem ini bekerja. Terdiri Probe,
Robot, Hub dan Domain. Dari gambar di atas, kita dapat melihat unit infrastruktur diatur
dalam model hirarkis dari bawah ke atas.

Probe adalah unit inti Nimsoft Monitor. Ini adalah sebagian kecil dari perangkat
lunak yang melakukan tugas tertentu. Dengan kata lain, setiap tugas monitoring
telah memiliki probe yang perlu diinstal dan dikonfigurasi. Nimsoft memiliki banyak
probe yang berhasil mencakup 80% dari solusi monitoring.

Robot adalah agen dari server Anda. Probe tidak dapat berjalan tanpa ini. Hal ini
seperti mesin dan probe dapat berjalan dengan robot.

Hub bertindak sebagai server yang menangani beberapa robot. Di sinilah
administrator mengelola dan mengkonfigurasi tugas.

Domain adalah istilah logis untuk semua unit infrastruktur yang dikelompokkan.

1.2.1 Message Flow

Diagram berikut menunjukkan bagaimana data mengalir dari probe ke database.

Probe collects QoS data and sends to
the Robot in a message

v

The Robot spooler forwards the
message to its Hub

Hub dispatches the
message to the appropriate
—»| recipient based on the
subject field, and sends to

the NI5 database

Hub is available and
acknowledges the request?

Robot spooler holds the message ——
for later retry
v NIS

Robot despools the message §




2. OPERATIONS

2.1 Pra-Installationn

2.1.1 Probe Supported Platforms

Updated Mar 31, 2014 xB5_64 Itaniumsz - 154
Supported
Platforms
Version Type I::rz::s:t 2003 Win7 wina 2008 2003 R2 Win7 wing 2008 Rz 2012 2012R2 2008 R2
probes)
Green means Server Support Windows
ace 312 Infrastructure v v v v’
:‘:\;ii;:rm mated Deployment 130 Infrastructure v’ v v v
ad_response 160 Monitoring v v v v v v v
ad_server 161 Menitoring v’ v v v v v v v
adevl 160 Monitoring v v v v v
adogtw 271 Meonitoring v v v v v
admin_console 7.50 Infrastructure v v v v
alarm_enrichment 432 Infrastructure v v v
apache 155 Monitoring v v v’
applogic_mon 101 Monitoring v 4 v v v 4
applogic_ws 1.01 Monitoring v’ v v v
assetmgmt 124 Infrastructure v v v v’
audit 122 Infrastructure v v v
aws 110 Monitoring v v v v v
azure 101 Monitoring v v’ v v
baseline_engine 2100 Infrastructure v v v v
billing 211 Monitoring v v v v
CASDgtw 241 Monitoring v v’ v v v
cCm_mienitor 155 Monitoring v v v v
cdm 481 Monitoring v v v v’ v v v
celerra 161 Monitoring v v’ v
cim_traps 121 Monitoring v v’ v’ v v v
cisco_monitor 336 Manitoring v v v v v v v
cisco_nxos 132 Monitoring v v v v v v
cisco_qos 122 Monitoring v v’ v v v v v v
cisco_ucm 170 Menitoring v v v v
cisco_ucs 214 Monitoring v v v v v v v v
Updated Mar 31 xB5_64 Itaniumz - 1454
Supported
Platforms
Version Type ::r\::s:t 2003 win7 win g 008 2003 Rz win 7 wing | 2o0sR2 miz 201zRz2 2008 Rz
probes)
Green means Server Support Windows
Cisco_unity 12 Monitoring v v’ v
clariion 161 Menitoring v’ v v v v’ v
cloudstack 121 Maonitoring v v v v v v v v
cluster 312 Monitoring v v v v v v v v
cm_data_import 7.50 Infrastructure v v v
cmdbgtw 110 Monitoring v v v v v v
code_wizard 170 Infrastructure v v v v v v v v v v
controller 7.05 Infrastructure v’ v v v v v’ v’ v v v v
cuemgtw 1.03 Monitoring v v v
dap 7.50 UMP v v v’ v
dashboard_engine 7.50 UnP o - Vs
data_engine 7.92 Infrastructure v v v
db2 .06 Monitoring v v’ v v v v
dhep_response 323 Monitoring v v v v v v
dirscan 3.08 Monitoring v’ v v v v
discovery_agent 7.50 Infrastructure v v v
discovery_server 7.50 Infrastructure v v v v
diskstat 105 Monitoring
distsrv 530 Infrastructure v v v v v v
dns_response 166 Monitoring v v v v v v
dom_traps 10 Monitoring v v v v
e2e_appmon 220 Monitoring v’ v v v
easerver 120 Monitoring v v
ecolMeter 4.00 Monitoring v’ v
email_response 144 Monitoring v v’ g v v v
emailgtw 271 Monitoring v v’ v v v v
EWS_response 1.05 Monitoring v v v
exchange_monitor £.11 Manitoring v’ v v v v v




Updated Mar 31, 2014 xBE_B4 Itaniuma - 1254
Supported
Platforms
Version Type ::I::s:‘ 2003 Win7 Win 3 =008 3Rz | wnT wing | 2008R2 042 2012R2 2008 R2
probes)
Green means Server Support Windows
exchange_monitor Backend 20 Monitoring v v v
exchange_monitor Reports 112 Monitering v v v
exchange_ur_reports 6.50 Monitoring v v v
fault correlation engine 166 Infrastructure v v v v
fetchmsg 150 Monitering
file_adapter 140 Monitoring v v v
flow 110 Manitoring v
fsmounts 122 Monitoring
google_app_engine 101 Monitoring v v v v v v
google_apps 101 Manitoring v v v v v v
HA 144 Infrastructure v v v v
hdb 7.50 Infrastructure v v v v v v v’ v v v v
history 104 Monitoring
hitachi 201 Monitering v v v v v v
hpovsdgiw 111 Monitoring v’ v v v v v
hulb 7.50 Infrastructure v v v v v v’
hyperv 2.00 Monitering v v v v
hpsmgtw 10 Monitoring v v v v v v
ibm ds 203 Monitering v v v v v v
ibmvm 2100 Monitoring v v v v v v v v
ibm_svc 101 Monitoring v v v v
ica_response 252 Monitoring v v
ica_server 130 Monitoring v v v
icmp 100 Monitoring v v v
ids_services 144 Infrastructure v v v v
iis 160 Monitoring v v v v
infarmix 412 Monitoring v v v v v v
Mar 31, 2014 x8d_es Manmme - 1aes
Supported
Platforms
Version Type "::rE::s;tl a3 WinT Win & 008 003 A2 WinT Wi s 008 R2 012 oA 008 A2
probes)
(Green means Server Support Windows
Infrastructure Manager/mgr 4.08 nfrastructurs v v’ v ¥ v v v v v o
interface_traffic 5.33 Manitoring v v v d v v v "
iSeriesRobot (A5400 Robot) 571 nfrastructure
iostat 110 System
java_jre 170 Maonitoring 4 ¥ v v v v v +
jboss 134 Monitoring v v v
jdbc_response 1.15 Maonitaring 4 ¥ ¥
jdbcgtw 101 Manitoring " v v v v v
jmx 120 Monitoring 4 v v ¥
jobgs 112 Maonitaring
jobs 1.36 Monitoring
jobsched 123 Maonitaring
journal 106 Maonitoring
jre_solaris 170 Monitoring
jvrn_monitor 145 Maonitoring e ¥ g
Idap_response 135 Maonitoring v v v
legmeon 332 Manitoring v v v v v ¥ v
Iyne_menitor 210 Konitoring e v s ¥ v v <
maintenance_mode 1.00 nfrastructura v ¥ v v
menitoring_services 150 nfrastructura v ¥ v v
mpse 150 nfrastructura v v v v
mysq 1.48 Maonitoring v v v
nas 432 nfrastructure v v v v v +
ndg 268 Monitoring ' v v
net_connect 3.0z Monitoring v v v v v ¥ v v v
net_traffic 1.41 Monitoring e v v v v v v +
NetApp 135 Monitoring ' ¥ v v g v
netware 3.10 Maonitoring v v v
nexec 135 Monitoring ' ¥ ' v V' v




Mar 31, 2014 x80_gs fanum - 1424
Supportad
Platforms
version Type (superset 2003 win 7 wing 008 2003 R2 wnT Wi 2008 R2 2012 2m12R2 2008 A2
across all
probes)
(Green means Server Support Windows
nimidr 3.57 nfrastructura
nis_server 3.13 nfrastructura v v v +
notes_response 23 Manitoring v v v
notes_server 152 Maonitoring v v v v
nsa 201 Manitoring v v’ v v Vv v
nsdgtw 121 Manitoring v v g v ./ v
ntev 384 Monitoring ¥ v ¥ ¥ v ¥ v v v
ntp_response 131 Maonitoring v v v v v v
ntperf 1.86 Maonitoring v v " v v v v v v
ntservices 3.14 Monitoring 'd ¥ v v v v v " v
oCs_monitor 131 Maonitoring 'l v v v v v
oracle 4.60 Maonitoring v d ' v v v
oracle_logmon 102 Monitoring v v " e v v
outqs 1.14 Maonitoring
ovnnm 1.03 Maonitoring ' v v ¥ v v
perfmon 152 Monitoring v + " v v v v
pellagent 1.40 Maonitoring v
power 112 Monitoring v v " v v v
ppm 2.26 nfrastructurs 'l v v v v v
printers 253 Maonitoring v d ' v v v v
processes 376 Monitoring v v " e v v v o v
qos_engine 267 nfrastructurs v e v s
gQos_processor 122 nfrastructure v e v e
rackspace 1.01 Manitoring v v v v’ v v
reboot 1.40 ' ¥ " v ¥ e ¥
relationship services 170 nfrastructure v v v +
remedy_response 202 Maonitoring 'l v v
remedygtw 201 Maonitoring v v ' v v v
rhev 110 Manitoring 'l ¥ v v v v
updated Mar 31, 2014 XBE_B4 Maniums - A4
Supported
Platforms
version Type [superset 2003 win 7 wing 008 2003 R2 wnT Wi 2008 R2 2012 2m12R2 2008 A2
across all
probes)
(Green means Server Support Windows
robot_update 7.50 nfrastructura v v v v v v v " v
rsp (Remote System Probe) 4.01 Maonitoring 'l ' + ¥ v v v v
s3a_monitor 162 Monitoring v v " e v v
salesforce 104 Maonitoring ¥ v ¥ 'd v ¥
service_host 7.50 nfrastructure v e v s
sharepoint 161 Maonitoring ¥ ¥ 'd ¥
sla_engine 362 nfrastructura v v v +
sSmsgtw 303 Monitoring v Vv " v
sngtw 2.00 Maonitoring v d v v v v
snmpoollector 1.40 Maonitoring v’
snmpget 183 Monitoring 'l v v v v v v +
snmpgtw 122 Manitaring v v + ¥ ¥ v
snmptd 3.10 Manitoring v v v v v v ¥ +
snmptoclkit 136 Manitoring v v’ v v Vv v
spooler 7.05 nfrastructura v v v v v v + v v v v
sql_response 163 Monitoring v + v v v v v o
sqlserver 484 Monitoring 'l v v v v v v +
sybase 114 Manitoring v V' "
syshase_rs 132 Maonitoring 'l v v
sysloggtw 1.40 Manitoring v v g v Vv v
sysstat 113 Maonitoring
tcp_proxy 1.10 Manitoring v v v
tempersture 120 Maonitoring v ' v
timedQ 2.18 Manitoring v d v
tomcat 124 Maonitoring v ' v
:jp:‘; :gey;]agent {documented in 169 nfrastructure -~ o~ < < 7 7
url_response 4.18 Maonitoring v + + v v ¥ "
usage_metering 211 Maonitoring v " v v
vCloud 2.03 Manitoring v v’ v v Vv v v s




Mar 31, 2014 kB
Suse 10 Buse 11 Suse 12 Suse 13 RHEL & Cent03 £ CentD2 & Deblan S Debian & Debian 7 Ubuwrtu 10 Ubuntu 12 Busze 10
(Green means Server Support Linux
ace
ade (Automated Deployment
|Engine}
ad_response
ad_server
adevl
adogtw
admin_console
alarm_enrichment
apache v " v v v v e ¥ v v v o - g
applogic_meon + ¥ ¥ V' ¥ v ¥
applogic_ws e v ¥ v ¥ v o
assetmgmt
audit
aws + v ¥ Vv ¥ e ¥
azure v ey "y v v o o
baseline_sngine
billing ¥ ¥ v v ¥ ¥ ¥
CASDgtw + v v W ¥ v v
cocm_monitor
cdm v ¥ v v ¥ v v ¥ ¥ v v v v
celerra v v v v ¥ v v
cim_traps v v v v iy v v
cisco_monitor e v v v v < ¥
cisco_nxos v v v v v v v
cisco_gos ¥ ¥ v v v v v
cisco_ucm v v v e v < v
cisco_ucs v v e v vy 3 v
Updated Mar 31, 2014 kB
Suse 10 Buse 11 Suse 12 Euse 13 RHEL & RHEL & CentC3 & CentDZ & Deblan § Debilan & Debian 7 Ubwritu 10 Ubuntu 12 Buze 10
(Green means Server Support Linux
cisco_unity
clariion + v v v v v v
cloudstack + v v v v
cluster + v v v ¥ v ¥
om_data_import
cmdbgtw v v ¥ v v < <
code_wizard
controller v v v v v v v ¥ v v v o \/ 7
cusmgtw v v v v v v v ¥ v
dap
dashboard_engine
data_engine
dh2 e v ¥ v v v ¥
dhep_response ¥ v v v v ¥ v ¥ 7
dirscan ¥ v ¥ v W ¥ v ¥ " v v v v 7~
dizcovery_agent
dizcovery_server
diskstat
distsrv + v v v v v ¥
dns_response v + ¥ ¥ v ¥ v ¥ g
dom_traps + ¥ v v v v ¥
ele_appmon
edserver + ¥ v ¥ ¥ ¥ ¥
ecoMeter v
email_response ¥ + ¥ ¥ e ¥ e ¥ v
emailgtw ¥ v v v v ¥ e ¥ ¥
aWs_response v v v v v < 7
exchange_monitor

10




Mar 31, 2014

]

Suze 11

Suze 12

RHEL &

cent

&
@

CentO2 & Deblan &

Debilsn &

Debian 7

Ubuntu 10

ubunea 12

Buse 10

(Green means Server Support

Linux

exchange_monitor Backend

exchange_monitor Reports

exchange_ur_reparts

fault correlation engine

fetchmsg

file_adapter

flow

fsmounts

google_app_enging

EoOEle_apps

HA

hdb

history

hitachi

hpovsdgtw

hulb

™

hypery

hpsmgtw

™

<

ibm ds

™

<

ibmwm

X\

v

e

ibm_swvc

™

<

ica_response

ica_server

icmp

ids_services

iis

informix

v

Mar 31, 2014

Suse 12

RHELS

Cemia 5

Centos E Dibian §

Dianian §

Debian T

Ubuntu 10

Ubunta 12

Suza 10

(Green means 5erver Support

Linux

Infrastructure Manager/mgr

interface_traffic

v

iSeriesRobot (AS400 Robot)

iostat

java_jre

Y

<

Y

<

Y

<

jboss

Y

<

Y

<

Y

<

jdbc_response

Y

"

™

"

Y

"

jdbcgtw

Y

<

5

<

Y

<

jrmx

Y

<

-

<

Y

<

jobgs

jobs

jobsched

journa

jre_solaris

jvm_mionitor

"

Idap_response

logmon

lync_maoniter

maintenance_mode

monitoring_services

mpse

mysq

Y

<

Y

<

Y

<

nas

%

N

b

ndg

%

N

b

net_connect

Y

<

5

<

Y

<

net_traffic

Y

<

Y

<

Y

<

MetApp

*

N

netware

Y

"

™

"

nexec

Y

<

™

<

11




Mar 31, 2014 LB
Zuse 1 Suse 12 Buse 13 RHEL S Cento@ 5 Centos & Detian 5 Debian § Debian 7 Ubentu 10 Ubunu 12 Suse 10
(Green means Server Support Linux
nimidr v » v ¥ V ¥ 3 ¥ -
nis_server
notes_response
notes_server
nsa ¥ v v v e > ¥
nsdgtw + ¥ v v v v ¥
ntev
ntp_response + v v v ¥ v ¥
ntperf
ntservices
oCs_monitor e v
oracle + v v v v v ¥
oracle_logmon v ¥ v v ¥ v +
outgs
ovnnm + ¥ v ,' ¥ 7 ¥
perfrmon
pollagent
power v v e v e \;' v
ppm + v v v v v ¥
primters
processes v v v v v v v ¥ v v v v
gos_engine
gos_processor
rackspace v v v v v v v
reboot
relationship services
remedy_response
remedygtw v v v v v vy v
rhev e v e v <
Mar 31, 2014 =8
Suse 10 Buse 11 Suse 12 Suse 13 RHEL 5 CentOa = CentD3 & Deblan 5 Debian & Deban 7 Ubwrtu 10 Ubuntu 12 Buse 10
(Green means Server Support Linux
robot_update v \J v v v e v v v
rsp [(Remote System Probe) 4 vy v ' v v
saa_monitor ¥ v v ¥ ¥ " v
salesforce v v s v \/ vy s
service_host
sharepoint
sla_engine
SMSEtW
sngtw v - v v v vy ¥
snmpcollector
snmpget v W v v v v v
snmMpgtw v v v " v < ¥
snmptd “ v v v " v -
snmptoolkit v v v v v vy g
spooler v oy v v e W e v - v v - e v
sql_response
sqlserver
sybase v v v v v v v
sysbhase_rs v v v v v < v
sysloggtw v v v v v vy -
sysstat
top_proxy
temperature
timedQ
tomcat v W v v v vy v > - e ‘, -
topology_agent (documented in
UMP help)
wrl_response " v - vy v v v v v v - v
usage_metering v v v v v < ¥
vCloud " W v v v

12




Mar 31, 2014

PowerPC 84 bit

RHELE
(Green means Server Support
ace v
utomated Deployment e
Engine)
ad_response
ad_server
adevl
adogtw
admin_console v v
alarm_enrichment v il
apache v v il
applogic_mon v v
applogic_ws v v
assetmgmt v v
audit ¥ v
aws l v
azure v v
baseline_engine v v
billing v v
CASDgtw v
oom_monitor
cdm ¥ v v ¥
celerra v ul v
cim_traps v v v v
cisco_monitor v v v
cisco_nxos v v v
cisco_gos ¥ v v ¥
cisco_ucm v v v
cisco_ucs v v v
Mar 31, 2014 FawerPG 54 b
Suse 1 RHEL &

(Green means Server Support

cisco_unity

clariion

Y

<

cloudstack

Y

<

cluster

Y

<

cm_data_import

Y

<,

Y

cmdbgtw v v

code_wizard

controller v v ull

cuemgtw v i ll

P, " v

dashboard_engine v v

data_engine v v

db2 \l

dhcp_response v v

dirscan v v ull

discovery_agent v v

discovery_server l v

diskstat

distsrv v

dns_response v .
v v

dom_traps

ele_appmon

Easerver

¥

ecoMeter

emazil_response

emailgtw

EWs_response

exchange_monitor

13




Mar 31, 2014 FowerPG 54 bit
Buse 12 RHEL 5 RHELE CentDE 5 CentD2 6 Debian 5 Debian & Uburtu 10 Buse 12 Cent02 6

(Green means Server Support Linux
exchange_monitor Backend
exchange_monitor Reports
exchange_ur_reports
fault correlation engine v v v v +
fetchmsg
file_adapter
flow
fsmounts v ¥ v + ¥ v v
google_app_engine v v v v v
google_apps v ¥ ¥ v "
HA ¥ v ¥ v g
hdb v v v ¥ v . v v v v v
history
hitachi
hpovsdgtw v v ' v v
hub v v ¥
hypery
hpsmgtw o » v v .
ibm ds o » v v .
ibmvm v e + v + - vy
ibmn_swc v +
ica_response
ica_server
icmp v
ids_services v v v v v
iis
informix o » v v .

Mar 31, 2014 PowerPC 84 bit

Suse 12 RHELS RHEL & CentOE 5 | Cent02E Dedian Deblan & Ubuntu 10 Suze 12 RHEL § Cen0EE

(Green means Server Support L| nux
Infrastructure Manager/mgr
interface_traffic v v v v v v o ,,'
iSeriesRobot (AS400 Robot)
iostat v
java_jre v v v v v
iboss 7 g 7 7 g 7
jdbc_response v ¥ ¥ v v v » v v
jdbcgtw v v ¥ v v .y
v e 7 7 g 7
jobgs
jobs
jobsched
journal
jre_solaris
jvm_monitor v ¥ ¥ v v ¥ v v
Idap_response v v \ v
legmen v v v v v + y v v v v
lync_monitor
maintenance_mode v v + v v
monitering_services v v + v v
mpse v v v " v
mysg '\/ ¥ v \./ ¥ v v ¥
nas v v v v v v v v v
ndg v
net_connect v v v v v v ¥ v o v 7 7
net_traffic v ¥ + v v +
MetApp v v ¥ v v ».'
netware ¥ + v v +
nexec v v v v v v v - v
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sla_engine
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2.1.2 Robot Supported Platforms

Itanium?2 - IA64
. 2003 | Win7 | Win | 2008 | Win7 | Win8 2008 R2
Windows 3
x86_64
Windows |15 | 2012 2003 2008R2
Server
R2
Sparc 64 bit x86 x86_64
Solaris 10 11 10 1 10
11
x86 X86_64 Power PC 64 bit
Linux Suse | RHEL | Cent | Debia | Ubunt | Suse | RHEL | CentOS 5,6 | Suse RHEL | CentOS | Debian | Ubuntu
10,11, | 56 |0OS5, n u 10,1 | 5,6 12 6 6 5,6,7 10,12
12,13 6 |5,6,7]|10,12 1,12,
13
Power PowerPC 64 bit
PC32
AIX bit
5.3 6.1 6.2 ‘ 7.0 ‘ 7.1
PA-RISC 64 bit Itanium 64 bit
11.2 11.3 11.2
HPUX 113
iSeries
AS 400 V5R3 ‘ V5R4 ‘VGRl‘ V7R1
x86
Netware 51 ‘ 6 ‘ 65

2.1 Pra-Installationn

2.3.2How to Configure Probe

Probe merupakan software yang merupakan inti dari aktivitas monitor. NMS hanya

berfungsi sebagai pengatur jalannya probe tersebut. Segala jenis aktivitas monitor memiliki
probe tersendiri, berupa aplikasi konfigurasi monitor berbasi GUI.

Cara konfigurasi probe-probe tersebut dapat dilakukan dengan 2 cara yaitu :

1. Konfigurasi pada Infrastructure Manager.
2. Konfigurasi pada Admin Console (Web-based).

Konfigurasi Probe dengan Infrastructure Manager

e Pada Windows hub, Buka Infrastructure Manager.
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e Pada Console panel, expand domain, hub dan robot.

nfrastructure Manager =1
File View Security Tools Window Help

LEEDERREEE
Corisale
@ | ‘ & B | NS | lin. T | & ‘ L | [/SyaeiNimsoftdomSyaclNimsofthub] Sy aclNmmsot/Cim] x|
El-% Domains Probe 4 | Robot Ad... | Class | Description | Group | Address | Pcrtl PID | A advanced Cotom
=8B syaeimsoftdom @ace fsyaelNims...  ProbefPort  Automatic Confi... Service fSyaelims... 48043 1548 Y] Paging activiy (KB/s]
= Syaelimsofthub @ alarm_en... [SyaelNims...  ProbejPort Nimsoft Alarm E... Infrastucture /SyaelNims... 48028 2448 Y|
=8 ] S:EE"‘;'T’”S“R @ assetmgmt [SyaelNims...  ProbefPort  AssetManagem... Service fSyaelims,., 48037 3680 Y
Ih'; :S”:[ME @ audit fSyaelNims... ProbefPort  Maintaindatas... Service JSyaelNims. .. vl
5;\::; @ automate... /SyaelNims. Probe/Port Cross-platform ... Service [SyaelNims. ]
Y
SLM
System . [syaelNims... ProbefPort  Monitor Cisco H... MNetwork JsyaelNims. .. vl I = Aveace B RS~ Avercoe B || RS 200 = Averoge I
g8 Archive @ @ on_data... [SyaelNims...  Probe/Port CM Data Import...  Service [SyaelNims. .. WP ow 5 = vales BT Low  [50 = vakes M| Low  [150 =] vales W
= Applications @ controler  [SyaelNims...  Probe/Port Robotprocess ...  Infrastructure  /SyaelNims... 1212 YH - Disk usage
& URLs @ dap fsyaelNims...  ProbejPort  Dats AccessPr.. Service [Syaelims. .. a016 V||| [Flesstem [Tvpe [k [ toall Fres[ Useax]
@ dashboar... [SyaelNims...  Probe/Port Dashboard engine  Service [SyaelNims... 3424 vf|| OS5 Local  \Deviee'Handdiskiolumel 068 1568 &2
Vi i ¥
@ data_eng... [Syaelims... Probe/Port Manages Qualit... SLM SyaelNims. .. 4240 |
oo [elire bR feemae aw R 2 1
[
. am IJ_
Message [ Time | Level [ s
1 Extended SDP Account/Contact support: [ON] 07/07/14 13:52:13  Information
1 Dynamic Views data not available 07/07/14 13:52:13  Warning oK Cancel Aol Update Help
1 Dynamic Views data model version: NJA 07/07/14 13:52:13  Information
| Data Engine version: 7.92 [May 2 2013] 07/07/14 1%:52:12  Information
| Connected to NIS Database 07/07/14 13:52:12  Information
1 WIS Data Engine: | d INimsofthub, oftjdata_en... 07/07/14 13:5%12  Information
! Validating basic NimBUS permission. .. (Superuser access) :52: nformation
1 Validating basic NimBUS permission... (S ) 07/07/14 13:52:12  Informati
1 Attempting contsct with Data Engine: (SyaelNimsoftdom/SyaelNimsofthub/s... 07/07/14 13:52:12  Information
1 Your license will expire in 6 days 07/07/14 13:52:08  Warning =l
|Log|n: 45 paelNimsoftdom/S paelMimsofthubsSyaelMimsoft/hub |Usel administrator |AEL: Superuzer, Profile; defaut |01 0 W

e=] B & S QIFE e
e Anda dapat melihat probe-probe yang tersedia pada panel sebelah kanan.
e Untuk mengkonfigurasi probe-probe tersebut, anda cukup dobel-klik pada probe
yang anda ingin lakukakan konfigurasi.
Note: Untuk setiap probe mempunyai aplikasi konfigurasi yang berbeda.

Konfigurasi Probe dengan Admin Console

Admin Console merupakan aplikasi berbasis web sebagai alternatif dari fungsi Infrastructure
Manager.

e Pada browser, masuk dan login ke Admin Console :

(http://<Server_IP_address>:8080/adminconsole)
e Pada Infrastructure, expand domain, hub dan robot
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Admin Console

Infrastructure

Y Filter Hubs/Robots

4 & SyaelNimsoftdom (1)

Archive

4 @& ch SyaelNimsofthub (1)

o Q SyaelNimsoft

IMP Image Editor

Pada tab Probes, terlihat probe-probe yang sudah terinstalasi.

m

Q SyaelNimsoft

Type: Regular

Address: /SyaelNimsoftdom/SyaelNimsofthub/SyaelNimsoft
IP: 192.168.12.147

Installed Packages

oo | 2

-
Q-
Q-
[
[
[
[
[
[

Probe «

ace
alarm_enrichment
assetmgmt

audit
automated_deploymen..
baseline_engine

cdm

cisco_monitor

cm_data_import

Port
48032

48008

48025

48024

48019

48017

48020

48011

48010

Environment Variables

PID
1735

1278

1647

1634

1538

1372

1558

1315

1304

Version | Description

3.20

436

124

122

131

220

481

3.36

7.60

Automatic Configuration Engine
Nimsoft Alarm Enrichment

Asset Management Probe
Maintain data structures for Rab..
Cross-platform Robat Distribution
Baseline Engine

CPU, Disk and Memaory perform..
Monitor Cisco Hardware

CM Data Impaort Service

OS Major: UNIX
OS Minor: Linux
0OS Description: Linux 2.6.32-358 el6.x86_64 #1 SMP Fri Feb 22

Category

Service
Infrastructure
Service
Service
Service

SLM

System
Network

Service

00:31:26 UTC 2013 xB6_64

¥ Fie
Last Start

Wed Jul 2 2014 11:23:34 AM
Wed Jul 2 2014 11:22:53 AM
Wed Jul 2 2014 11:23:24 AM
Wed Jul 2 2014 11:23:23 AM
Wed Jul 2 2014 11:23:11 AM
Wed Jul 2 2014 11:23:09 AM
Wed Jul 2 2014 11:23:12 AM
Wed Jul 2 2014 11:23:02 AM

Wed Jul 2 2014 11:23.01 AM

e Pada Probe yang anda akan konfigurasi, klik tanda segitiga terbalik.
e Lalu pilih Configure.

2.3.3 Configure Probe mysql

System Requirement

administrator - | &g | P

Settings -

Show mare

Probe mysqgl harus dipasang pada sistem dengan sumber daya minimum sebagai berikut:

e Memory: 2-4GB RAM. Konfigurasi OOB Probe membutuhkan 256 MB RAM
e CPU: prosesor dual-core 3GHz, 32-bit atau 64-bit

Software Requirement

e Probe mysgl memerlukan lingkungan perangkat lunak berikut:

e Nimsoft Memantau Server 5.1.1 atau yang lebih baru

e Nimsoft Robot 5.23 atau yang lebih baru

e Java Virtual Machine 1.6 atau yang lebih baru (biasanya diinstal dengan NMS 5.0 dan
di atas)
Catatan: Untuk fungsi SOC, NM Server 5.6 atau yang lebih baru dan UMP 2.5.2 atau
yang lebih baru diperlukan.

Monitoring System Requirement

Probe mysgl memonitor server MYSQL MYSQL menggunakan API panggilan serta SQL yang
dipilih untuk mengekstrak informasi penting tentang server MYSQL.
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Configuration Probe

Konfigurasi dilakukan melalui Infrasturucture Manager.

Setup Tab

Properti-sheet ini akan mengatur parameter run-time umum mengenai probe mysql. Ketika
GUI dibuka, tab Setup ditampilkan secara default. Berisi dua sub tab - GeneraldanMessage

Pool.
# mysql: [/Syae =10l =]
Setup I Connections T Frafiles T Templates T Status ]
General T Mezzage pool ]

Generate statuz anly [

Alarrn gesverity filker I. warning j

Status Auto-Update | B see

Lag Size | 100 kg

1
Log Lewvel |
Lezs detail tore detail

1] Carnicel Lpplh Probe Wersion: 1.48 Help

General Tab

Bidang dalam dialog di atas dijelaskan di bawah ini:

Generate status only

Menginstruksikan probe hanya menghasilkan status, tidak mengeluarkan alarm
ketika ambang dilanggar dan juga tidak mengirim data QoS apapun. Pilih tab Status
untuk melihat status untuk pos-pos pemeriksaan yang berbeda.

Alarm severity filter

Mengatur filter yang tingkat keparahan dianggap sebagai alarm. Probe mysql
mampu memeriksa berbagai bidang database mysqgl.Beberapa peristiwa yang
dihasilkan sangat penting dan kunci untuk kinerja dan ketersediaan database.
Sebagai database administrator, Anda mungkin ingin melewati peristiwa-peristiwa
penting pada pusat operasi atau helpdesk, sehingga hal tersebut dapat
menghasilkan pager, email, dan sebagainya. Bidang ini akan mempertimbangkan
peristiwa yang cocok dengan tingkat keparahan yang dipilih dan lebih tinggi sebagai
alarm dan melewatinya pada setiap kali opsi Generate status only tidak dicentang.
Jika Anda, misalnya, mengatur alarm severity filter menjadi major, maka hanya
pesan dengan keparahan utama dan ke atas dianggap sebagai alarm.
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¥ mysqk [/Syae =10l x|

Setup I I:l:unnecticunsT Prafiles T Templates T Statuz ]

General T tezzage pool ]

Generate statuz anly [

e D

Statuz Auto-Update ED

Alarnn zesverity Filt

zec

Log Size | 100 g
1
Log Level |
Lezs detail tare detail
1] 4 | Carnicel | Apply | Probe Yersion: 1.48 Help

Status Auto Update
Memungkinkan Anda untuk mengaktifkan/menonaktifkan Status Auto-Update
fungsionalitas. Parameter ini (jumlah detik) menentukan interval refresh otomatis

Status Window pada tab Status. Menetapkan parameter ini ke nilai yang lebih tinggi
dari 0 dan kemudian memilih profil pada tab Status, status akan secara otomatis
diperbarui setiap x detik. Pos-pos pemeriksaan dari profil yang dipilih akan
ditampilkan sampai Anda memilih profil lain.

Catatan: Parameter ini adalah "dialog" value - itu berarti tidak disimpan dalam file
konfigurasi, tetapi dalam mesin yang menjalankan dialog (sama misalnya seperti
windows size).

Log Size

Mengatur ukuran file log probe yang dimana log message probe-internal tertulis.
Ukuran default adalah 100 KB. Ketika ukuran ini tercapai, isi dari file tersebut akan
dihapus.

Log Level

Mengatur tingkat rincian yang ditulis ke file log. Login sesedikit mungkin selama
operasi normal, untuk meminimalkan konsumsi disk.

Message Pool

Tab ini berisi daftar semua pesan alarm yang tersedia. Anda pilih pesan dari daftar ini saat
mengedit properti untuk sebuah checkpoint.
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# mysqk [/Syae

Setup I Connections T

=10l x|

Frofiles

T Templates T Status ]

bytes_zent_1
bytes_sent_2
ca_tab_opr_1
ca_tab_opn_2
con_abort_1

4|

bin_lo_tns_za_tmp_fl_1
bin_lo_tns_za_tmp_fl_2
bin_lo_tns_za_tmp_fl_rt_1
bin_lo_tns_sza_tmp_fl_rt_2
bin_lo_tns_us_ca_1
bin_lo_ths_us_ca 2
bytes_received 1
bytes_received_2

General T Meszzage pool ]
M ame | Text -
avail_1 $profile-fzerver iz unavailable. Feaszon - $ermsg |
avail_2 $profile-fzerer available

$profile-fcheckpoint.
$profile-fcheckpaoint.
$profile-fcheckpaint.
$profile-fcheckpoint.
$profile-fcheckpoint.
$profile-fcheckpaoint.
$profile-fcheckpaint.
$profile-fcheckpoint.
$profile-fcheckpoint.
$profile-fcheckpaoint.
$profile-fcheckpaint.
$profile-fcheckpoint.
$profile-fcheckpoint.

Mumber of tranzactions that uzed a temporz
MHumber of transactions that uzed a tempaorz
Percentage of tranzactions that uzed a tem)
Percentage of ransactions that used a tem)
T atal number of tranzactions that used the t
Total nurnber of rangactions that used the t
The rumber of bytes received iz $interval_vw
The number of bytes received $interval_val
The number of bytes zent iz $interval_walue
The rumber of butes zent $interal_value
MHumber of open tablesz $open_tables
MHumber of open tables $open_tables
Connections aborted $interval_walue -

ok | LCancel | Apply |

Prabe Yersion: 1.48 Help

Klik kanan dalam daftar Anda untuk menambahkan, mengedit, menyalin atau menghapus

pesan.

Ikuti langkah-langkah untuk menentukan pesan menggunakan kolam Pesan:

1. Pilih tab Message Pool, klik kanan dalam daftar, dan pilih opsi new. Dialog New

Message muncul.

new me

A

M ame
|

K | Cancel

2. Tentukan nama dari pesan yang baru dan klik OK.

Tips: Gunakan nama checkpoint alarm message yang Anda buat sebagai nama. Itu

membuat lebih mudah untuk menemukan pesan alarm ketika memilih pesan alarm

dalam dialog untuk checkpoint properti.

Edit Message [message name] dialog akan muncul.

3. Pilih Checkpoint pesan alarm yang Anda buat dalam daftar drop-down, semua

variabel yang tersedia untuk checkpoint akan terdaftar di bagian kanan dari dialog,

dalam kotak Variabel.
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'ﬂ’ Edit message [ message name] il

Checkpaint Iavailal:ule | ‘anablez | %profie
$checkpoint
b ezzane text $server
;I Latatus
L |
[~

ok | Cancel | Help |

4. Ketik pesan dalam kotak teks pesan dan memilih variabel yang Anda butuhkan.
5. Klik OK ketika selesai. Pesan baru sekarang muncul di message pool.

Connections Tab

Daftar ini berisi berbagai koneksi untuk kasus probe mysql yang akan mmemonitor. Anda
perlu menentukan nama pengguna, kata sandi dan nama layanan yang ingin Anda gunakan
untuk menghubungkan ke instansi. Informasi password terenkripsi dan ditempatkan ke
dalam file konfigurasi. Sambungan dapat digunakan oleh lebih dari satu profil.

"",5 mys=qk [ /SyaelNimsoftdom/' ;lglil
Connections Prafiles T Templatez T Statuz ]
Connection | zer- D | Server name | Diezcription |
zample_connectl... zample_user lozalhost zample connection
1| | i

1]4 | Cancel | &pply | Probe Yersion: 1.48 Help |

Daftar ini berisi satu koneksi standar yang bisa anda ubah dengan preferensi Anda.Anda
dapat menambahkan, mengedit, menghapus, dan menyalin koneksi.

Pilih koneksi, klik kanan lalu pilih edit. Dialog Edit Connection terbuka.
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— Connection Setup o
Dezcription Isample conmection Cancel
Izer Mame Isample_user Help
Paszword I
Host hame IIn:n::thn:nst
Selectoption | SOCKET =l @
Dption name/path I#varflib#mysql#mysql.scu:k Test |
Part ramber ISEDE
Retry attempts |3_ Retry delay IE L"seu: j

Field dalam dialog di atas dijelaskan di bawah ini:

Description- menunjukkan deskripsi singkat dari koneksi.

User Name- menunjukkan user-ld dengan otorisasi untuk membaca, mengeksekusi,
dan menunjukkan permintaan.

Password- menunjukkan password yang valid.

Hostname- menunjukkan nama/IP dari Server MySQL.

Select option- menunjukkan opsi yang MySQL server dikonfigurasi untuk menerima
koneksi. Pilihan yang valid adalah TCP, SOCKET, PIPE & MEMORY.

Option name/path- jika opsi yang dipilih adalah PIPE/MEMORY, tentukan nama
pipe/bagian memori bersam. Jika opsi yang dipilih adalah SOCKET, tentukan path
lengkap dari file socket.

Port Number- menunjukkan port di mana server MySQL menerima koneksi client.
Menentukan 0 akan menunjukkan menggunakan nomor port default.

Retry attemps- menunjukkan jumlah usaha probe harus mencoba untuk mengulangi
koneksi jika terjadi kegagalan. "0" berarti hanya sambungan awal akan dilakukan.
Retry delay- menunjukkan waktu probe akan menunggu antara dua upaya koneksi.
Test - menguji apakah koneksi dapat dibuat. Jika sukses, maka akan mengembalikan

nama instance dan nomor versinya. Jika tidak, pesan kesalahan Mysgl akan
dikembalikan.

Profiles Tab

Daftar ini berisi profil sampel yang Anda dapat ubah preferensi Anda. Setiap profil akan
dijalankan sebagai thread terpisah, dan beberapa profil dapat digunakan untuk memonitor
satu instansi. Dengan cara ini probe dapat dikonfigurasi untuk menggunakan sumber daya
yang tersedia dengan cara yang terbaik dan memungkinkan pemantauan independen dari
beberapa instansi secara bersamaan.
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Ikon dalam daftar profil

e Hijau icon di baris profile berarti profil tersebut aktif dan berjalan.

e lcon Kuning berarti profil ini aktif namun ditangguhkan (yang 'suspend' / tombol
'melanjutkan' dalam dialog properti profil memungkinkan pemantauan berhenti /
profile mulai dinamis, tanpa menonaktifkan / mengaktifkan probe).

e Hitam ikon menunjukkan profil tidak aktif.

Setup I Connections T Profiles T Templates T Status ]
Frofile name | Dezcription | Suz... | Intersal | I:l:unnecticunl Connection &
zample_pr... sample profile ylu] 8 min gample_c... 30 zec
1] | na
k. | Cancel | &pply | Frabe Yersion: 1.48 Help |

e Anda dapat menambahkan, mengedit, menghapus, dan menyalin profil. Memilih
profil dan pilih Edit dari menu pop-up yang tepat, membuka jendela properti untuk
mengedit profil.

Bagian atas jendela menunjukkan sifat profil umum dan default. Pada bagian bawah, Anda
akan menemukan daftar checkpoint yang tersedia.

Field dalam dialog di atas dijelaskan di bawah ini:

Description - menyediakan deskripsi singkat mengenai profil.

Heartbeat - mendefinisikan interval, di mana jadwal semua pos pemeriksaan profil akan
diuji dan memicu eksekusi pos pemeriksaan akhirnya. Nomor ini harus denominator umum
untuk semua cek nilai interval yang digunakan.Semakin tinggi nilai yang lebih rendah
overhead profil.

Connection - menunjukkan koneksi yang digunakan pada profil ini. Ini harus didefinisikan
dalam dialog Koneksi sebelum membuat profil.

Check Interval- menunjukkan nilai default untuk interval cek dalam profil. Akan digunakan
jika tidak ada lagi yang didefinisikan dalam pos pemeriksaan dan menimpa pengaturan
daftar pos pemeriksaan default.

Clear message - menunjukkan nama pesan untuk alarm.
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Profile timeout- mendefinisikan waktu proses maksimum untuk semua pos pemeriksaan
dalam profil. Jika batas waktu ini tercapai, pengolahan interval selesai dan probe menunggu
detak jantung berikutnya untuk mengevaluasi jadwal pemeriksaan. Pesan alarm
dikeluarkan.

Message - mendefinisikan nama pesan yang digunakan untuk profil habis alarm.
Timeout Severity- menentukan tingkat keparahan untuk pesan timeout.

Connection Timeout - menentukan set timeout untuk klien untuk putuskan hubungan
dengan server jika tidak ada aktivitas.

Alarm Source - memungkinkan Anda mengganti nama sumber alarm.

Suspended/Resumed - Indikator ini berwarna hijau saat profil tersebut diaktifkan. Indikator
berubah menjadi kuning saat profil tersebut ditangguhkan dan hitam ketika dinonaktifkan.

Profile Checkpoints- pada bagian bawah, Anda akan menemukan daftar pos-pos
pemeriksaan yang tersedia. Ketika mendefinisikan profil baru, semua pos-pos pemeriksaan
yang tersedia (terdaftar di bawah tab Checkpoints) akan tercantum di sini. Pilih pos-pos
pemeriksaan yang Anda inginkan untuk profil baru Anda. Pengaturan pos pemeriksaan
global dan default akan digunakan, kecuali jika Anda mengubah pengaturan lokal untuk
profil Anda.

Note on Checkpoint types - mendefinisikan profil, Anda dapat menggunakan dua strategi
yang berbeda bagaimana menangani Checkpoints dalam profil. Anda dapat memutuskan
untuk menggunakan template checkpoint yang dinamis, yang berarti bahwa checkpoint
yang didefinisikan secara global (di bawah tab Template) dan mewakili pengaturan default.
Setiap kali Anda mengubah nilai template, ia akan merefleksikan semua profil
menggunakan strategi template dinamis.

Jika Anda ingin memiliki pengaturan khusus berlaku hanya untuk satu profil, Anda klik
kanan checkpoint dalam daftar dan pilih Change to Static.
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v Active

Description |$ample profile

Heartbeat m - |sec vl Connection |sample_conneclion ZI

Check Interval |15 = |rnin 'I Clear message |'im30'-4t_'3|66'_1 ;I

Profile Timeout |15 = |min "I Meszage |D_ti'ﬂEOUl_1 LI
g g : Connection

Timeout severity |8 major 'I Tirmot 0N wlee ~

Alarm souice Suspended / Resumed @

Prafile checkpoints

Checkpoint

a connection static

Change to Static

bin_log_trar . ansactions that used a tempora..,  template
. Change all bo Static .
bin_log_trar if ransactions that used atem...  template
Change to Template

bin_log_trar
bytes_recei

of ranzactions that used the b template

of butes received from all clients  template
Activate all .

bytes_sent Deactivats al of bytes sent from all clients template

cache_table Eactivate a yen tables. template  »

< >

Change all to Template

| Cancel | Help

Sekarang Anda dapat mengklik dua kali checkpoint untuk mengubah properti, dan
pengaturan akan berlaku untuk profil ini saja.

Catatan: Mencoba untuk memodifikasi sebuah template checkpoint dalam dialog Profil
tanpa mengubah ke statis seperti dijelaskan di atas, Anda akan mendapatkan peringatan
seperti gambar dibawah ini:

Modify template 3]

L
J You are about to madify a template. The change will impact all
references to this template, Do vou want to continue

[ Do not ask this question again |

Yes Mo

Tentu saja, keduanya dapat menjadi "template" dan "static" checkpoint dicampur dalam
satu profil.

Jika checkpoint dikelola sebagai statis, nama checkpoint akan muncul dalam daftar dengan
warna biru, dan itu akan ditandai sebagai statis dalam jenis kolom.

Kesimpulan:

e Static
Untuk mengelola properti untuk checkpoint lokal, "perubahan" checkpoint statis
dalam profil Anda sebelum modifikasi. Ketika dimodifikasi, pengaturan baru akan
berlaku untuk profil ini saja.

e Template
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Untuk menyunting properti untuk template checkpoint, klik dua kali checkpoint

dalam daftar profil atau tab Template. Ketika dimodifikasi, pengaturan baru akan

berlaku untuk semua profil, kecuali ditolak oleh pengaturan statis dalam profil.

Template Tab

Daftar ini berisi set standar checkpoint yang dapat Anda gunakan dalam profil Anda.
checkpoint ini dapat dimodifikasi untuk preferensi Anda.

¥ mysqk [/Syae =10 %
Setup I Connections T Frafiles T Templates T Status ]
Checkpaint name | D'escription | [1o5 | |nterval | -
[ zwailzble Ahble ta make a connection e

O bytes_received
O bytes_sent
[ cache_tablez open

O connection_refuzal_rate
D connection_usage_rate
[ connections_aborted
[ connections_attempted
D cohnections_count

O connections_refused

[ bir_log_tranzactions_saved...
[ bir_log_tranzactions_saved...
[ bir_log_tranzactions_uszed ...

O connection_peak_uzage ...

Mumber of tranzactions that uzed atempora..  no

Percentage of ranzactions that uged atem...  no

Total number of trangactions that uzedthe b...  no
The number of bytes received from all clientzs Ao

The niumber of bytez zent from all clients ho
MHurmnber of open tables. ho
Highest percentage of mawimum allowed co... ves
Percentage of connectians refuzed e
Percentage of maximum allowed connection...  pes
Connections that were establizshed successf...  no
MHumber of connection attempts ves
Curent number of open connections (=%

ho

Humber of refuzed connections

wl ] v L

.ﬂ : _

0k | Cancel | Spply |

Probe Yerzion: 1.48

o

Secara default, kebanyakan checkpoint yang aktif dengan nilai ambang batas standar yang
waijar.Sifat pos pemeriksaan dapat digunakan dalam profil baik dinamis, menggunakan nilai
template, atau mereka dapat ditambahkan ke profil dan berhasil statis dalam profil.

e Static

Untuk menyunting properti untuk checkpoint lokal untuk profil, klik kanan profil

dalam daftar Checkpoints dalam dialog Profil dan mengubahnya ke statis.Kemudian

klik dua kali checkpoint untuk memodifikasinya. Ketika dimodifikasi, pengaturan

baru akan berlaku untuk profil ini saja.

e Template

Untuk menyunting properti untuk template checkpoint, klik dua kali checkpoint

dalam daftar profil atau tab Template. Ketika dimodifikasi, pengaturan baru akan

berlaku untuk semua profil, kecuali ditolak oleh pengaturan statis dalam profil.

Status Tab

Status disajikan secara hirarki, dengan nama profil node dan satu atau lebih node
checkpoint (checkpoint hanya aktif dianggap sini). Status tertinggi disebarkan.Pilih
checkpoint di pohon navigasi (ke kiri) untuk membuka acara yang sesuai.
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Selup T Connections T Profiles T Templates T Status ]
= [l sample_profile # | Checkpaint name | Sev... | Execution Time | Max. Execution Time |
B avaiable Bl table_size_ratio 1] 0.0000 sec 00000 sec
1 bir_log_transactions_save Blbin_log_tiansactions_saved.. 0 0.0000 sec 0.0000 sec
- bir_loa_tansactions_save . bir_loa_liansactions_saved,. 0 0.0000 sec 0.0000 sec
B bin_log_transactions_used Bl bin_log_transactions_used_.. 0 0.0000 sec 0.0000 sec
B bytes_received Bl rep relay loa_fle_position 0 0.0000 sec 0.0000 sec
bytes_sent S rep_relay_master_log_file_p. 0 0.0000 sec 0.0000 sec
= cache_tables_open rep_master_log read position 0 0.0000 sec 0.0000 sec
] cor‘ne;tlon_p;ak_m age | _ lep_slave_opﬁ_lm_tablles 0 0.0000 sec 00000 sec
Bl cornection_refusal_rate =rep_slave_retr-ed_nmsachc . 0 0.0000 sec 0.0000 sec
.- - lazl_enno 1] 0.0000 sec 0.0000 sec
= EEE:':QUEE: e Blrep_seconds_behind_master 0 0.0000 sec 0.0000 sec
tl - q Blrep_slave_sql_mnning 0 0.0000 sec 01,0000 sec
Bl connections_attempte Bl ep_io_nnning ] 01,0000 sec 01,0000 sec
Bl connections_count Bl rep_slave_running 0 0.0000 sec 0.0000 sec
| °°"'9‘3[!°""3_'°*“59d 2 Bl stits_rolback_commit_ratio 0 0.0000 sec 0.0000 sec
B cornections successful B stmits_commits 0 0.0000 sec 0.0000 sec
< l : ] Wlstmts replace percent 1] 0.0000 sec 0.0000 sec

-~

Mengubah nilai-nilai individu untuk checkpoint:
Properti untuk obyek checkpoint individu juga dapat dimodifikasi di sini.

e Pilih profil dan sebuah checkpoint dipantau di sebelah kiri. Kemudian klik dua kali
objek dalam pane kanan.

e Jika objek milik obyek template, anda akan diperingatkan bahwa modifikasi akan
membuat statis checkpoint untuk profil yang dipilih.

i

1 J ‘ou are shout to add this checkpoaint a3 static into pour profile. Do
pou want to continue ?

[T Do not ask this question again

2.3.4Configure Probe sqlserver

System Requirement
e Memory: 2-4GB RAM. Konfigurasi OOB Probe membutuhkan 256MB RAM '
e CPU: prosesor dual-core 3GHz, 32-bit atau 64-bit

Software Requirement
e Nimsoft Memantau Server 5.1.1 atau yang lebih baru
e Nimsoft Robot 5.23 atau yang lebih baru
e Java Virtual Machine 1.6 atau yang lebih baru (biasanya diinstal dengan NMS 5.0 dan
di atas)
Setup Tab
Setup tab terdiri dari dua tab:
1. General
2. Message Pool
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General Tab

Tab ini memungkinkan Anda untuk mengatur parameter runtime umum probe sqlserver.
Bidang di kotak dialog di atas dijelaskan di bawah ini:

Setup T Connections T Profiles T Templates T Status T Groups

General T Message pool ]

Suppress All Alarm I
Generate statusonly [

Clear Alarm On Restart v

Alarm severity filter _| information ¥

Status Auto-Update m [ sec
Log Size |——1UU KB
Log Level 1'

Less detail More detail

QoS V2 compatibilty [

e Suppress All Alarm
Menekan semua alarm, seperti alarm checkpoint, alarm profil, alarm SQL timeout,
dan startup alarm jelas. Pada memilih kotak centang ini, status Hasilkan hanya
memeriksa kotak yang dipilih dan menjadi cacat.

e General Status Only
Menginstruksikan probe hanya menghasilkan status, tidak mengeluarkan alarm
ketika ambang dilanggar. Pilih tab Status untuk melihat status untuk checkpoint
yang berbeda.

e (Clear Alarm on Restart
Pada memilih kotak centang ini, semua alarm akan dihapus ketika probe di-restart.

e Alarm Severity Filter
Set filter mana tingkat keparahan dianggap sebagai alarm.
Probe sqlserver mampu memeriksa berbagai bidang database.Beberapa peristiwa
yang dihasilkan sangat penting dan kunci untuk kinerja dan ketersediaan database.
Sebagai database administrator, Anda mungkin ingin lulus peristiwa-peristiwa
penting pada pusat operasi atau helpdesk, sehingga hal dapat memicu pager, email
dll keparahan Alarm filter akan mempertimbangkan peristiwa yang cocok dengan
tingkat keparahan yang dipilih dan lebih tinggi sebagai alarm dan lulus ini pada
setiap kali status Hasilkan satunya pilihan dibersihkan.

Jika Anda mengatur ini menjadi besar, maka hanya pesan dengan keparahan utama
dan ke atas dianggap sebagai alarm.

e Status Auto-Update
Mengaktifkan / menonaktifkan Status Auto-Update fungsionalitas yang dijelaskan di
bawah ini:
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Status parameter Auto-Update (jumlah detik) menentukan interval refresh otomatis
Status Window pada tab Status. Menetapkan parameter ini ke nilai yang lebih tinggi
dari 0 dan kemudian memilih profil pada tab Status, status akan secara otomatis
diperbarui setiap x detik. Pos-pos pemeriksaan dari profil yang dipilih akan mengatur
tingkat detail ditulis ke file log. Login sesedikit mungkin selama operasi normal untuk
meminimalkan konsumsi disk, yang ditampilkan sebelum memilih profil lain.
Catatan: Parameter ini adalah nilai dialog, yang berarti itu tidak disimpan dalam file
konfigurasi, tetapi dalam mesin menjalankan dialog.

Log Size

Mengatur ukuran file log probe yang dimana log message probe-internal tertulis.
Ukuran default adalah 100 KB. Ketika ukuran ini tercapai, isi dari file tersebut akan
dihapus.

Log Level

Mengatur tingkat rincian yang ditulis ke file log. Login sesedikit mungkin selama
operasi normal, untuk meminimalkan konsumsi disk.

QoS V2 Kompatibilitas

Data Sisipan QoS dari sqlserver versi 2.x dalam database.

Catatan: Bidang ini berlaku ketika Anda meng-upgrade probe dari versi 2.x ke versi
yang lebih tinggi.

Message Pool Tab

Tab ini berisi daftar semua pesan alarm yang tersedia. Anda pilih pesan dari daftar ini saat
mengedit properti untuk checkpoint.Klik kanan pada daftar memungkinkan Anda untuk
menambah, mengedit, menyalin atau menghapus pesan.

Define Message

Menggunakan Message Pool Tab, Anda dapat menentukan pesan.

Ikuti langkah-langkah:

1.
2.

Pilih tab Pesan renang, klik kanan dalam daftar dan pilih New.

Masukkan nama dalam dialog Pesan baru, yang muncul.

Catatan: Gunakan nama pos pemeriksaan yang Anda membuat pesan alarm sebagai
nama. ltu membuat lebih mudah bagi Anda untuk menemukan pesan alarm ketika
memilih pesan alarm dalam dialog untuk checkpoint properti.

Pilih pos pemeriksaan yang Anda membuat pesan alarm dalam daftar drop-down
dan semua variabel yang tersedia untuk checkpoint yang akan terdaftar di bagian
kanan dialog.

Masukkan pesan dan pilih variabel yang Anda butuhkan.

Klik OK ketika selesai. Pesan baru muncul di Message Pool.
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# Edit message [active_users_2]

Checkpaoint $check
= fil
Message text  JEEGENIEEE A :ﬂ; ;ﬁ e

: — lock_requests . .
Frofile $profile, i deacﬁuchs $active_connecti

database $obied ot timeouts

lock_waits

transactions <<
log_flush_waits

page reads v

oK ‘ e | Help

Connections Tab

Daftar ini berisi berbagai koneksi untuk kasus yang probe sqlserver akan memantau. Anda
perlu menentukan nama pengguna, sandi, dan nama layanan yang ingin Anda gunakan
untuk menghubungkan ke contoh. Informasi password terenkripsi dan ditempatkan ke
dalam file konfigurasi. Sambungan dapat digunakan oleh lebih dari satu profil.

T - |
[ Seww | [Conmections |  Prolles ]|  Tompiwes |  Stsws | Giowps
Cornechon | UseriD | Seevername | Description | Retyy sttempts | Retyy delay
sample_conn 1a 10112699 sample connechon 2 Ssec
wlsmasgl 1a w2smssgl sample connechon 2 Ssec
5 L |
< >

Daftar ini berisi satu koneksi standar yang bisa anda ubah dengan preferensi Anda.Anda
dapat menambah, mengedit, menghapus, dan menyalin koneksi.

Pilih sambungan dan pilih Edit dari menu pop-up yang tepat, jendela properti koneksi
ditampilkan untuk mengedit.
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# [ dit Connection [sample_conn]

Connection Setup
1] 8
Description |$an'||:|le connection
Cancel
Suthentication |5E!L Server authentication ﬂ [ Encryption =
Help
-
User ID IEE
FlaS$wl:'ld HMNMMMMMNNNY
Server name |5QL2[|E|5 @
Retry attempts |2 Retry delay |5 ﬂ|3'3"-‘ j e
v 0t st
Timeout |5 L"ie-: ﬂ

Field di kotak dialog di atas dijelaskan di bawah ini:
Description- deskripsi singkat dari koneksi.

Authentication- menyediakan pilihan melalui mana probe menghubungkan ke server
database. Pilihan yang valid adalah:

1. SQL Server authentication
2. Windows authentication

Encryption - mengenkripsi komunikasi antara database dan server.

User ID- menyediakan nama pengguna untuk server SQL dalam kasus otentikasi SQL Server
yang dipilih. Menyediakan nama pengguna untuk domain dalam kasus Windows otentikasi
yang dipilih.

Password - Menyediakan password untuk SQL server dalam kasus otentikasi SQL Server
yang dipilih. Menyediakan password untuk domain dalam kasus Windows otentikasi yang
dipilih.

Server Name-nama server.

Retry attemps - jumlah upaya probe harus mencoba untuk mengulangi koneksi jika terjadi
kegagalan. "0" berarti hanya sambungan awal akan dilakukan.

Retry delay - waktu probe akan menunggu antara dua upaya koneksi.

Timeout - mendefinisikan berapa lama probe akan menunggu jawaban sebelum dibatalkan
proses koneksi.
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Test button- mengklik tombol ini akan menguji apakah koneksi dapat dibuat. Jika sukses,
maka akan mengembalikan nama instance dan nomor versinya. Jika tidak, pesan kesalahan

akan dikembalikan.

Catatan: Dalam rangka untuk secara otomatis menambahkan nama domain ke kredensial
pengguna, pilih opsi Windows Authentication dari menu drop-down Otentikasi dan

kemudian mengaktifkan Mendeteksi domain secara otomatis.

¥ [ dit Connection [sample_conn]

Connechion Setup

Descrption Isample connection

Authentication !:-I.TJL Server authentication LI " Encryption
SLL Server authentication

Windows authentication

User 1D |user_i|:|

Password |

Server name |$ample_sewer

Timeout |5 ﬂIsec ﬂ

Cancel

Help

@

Retry attempts I-2 Retry delay [5 L”SE': ﬂ Test |

Ini akan otomatis menambahkan nama domain ke kolom teks User ID.
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# Edit Connection [sample_conn]

Connection Setup

oK
Description |sa‘nple connection

Cancel
Authentication |Windw.-s authentication L' I Encryption Hel

Oelp
Detect domain
autornatically o
Llzer D |Dnmain_Nameiuser_iu:l
Flassmld |h.HkH!!H.H!lH:
Server name |$al'|'l|:l|e_$erw-er @
Retry attempts |2 Retry delay |5 L”sec ﬂ P
Timeout |5 ﬂlsec ﬂ

Di bidang nama Server, itu adalah opsional untuk menambahkan nomor port sql.

# [ dit Connection [sample_conn]

Connection 5etup
0K
Descrption Ism‘ple cornechion
Cancel
Authentication |SOL Server authentication + | |~ Encryption %
aelp
-
User ID |sa
Password |”““'”'
|5ewet name  |nimsqgl, 1433 ®

Retry attempts |2 Retry delay |5 jlﬁﬁ ;I
Timeout |5 L"‘SEC ﬂ




Profiles Tab

Daftar ini berisi profil sampel yang dapat Anda modifikasi sesuai kebutuhan Anda. Setiap
profil akan dijalankan sebagai thread terpisah, dan beberapa profil dapat digunakan untuk
memantau satu contoh. Dengan cara ini probe dapat dikonfigurasi untuk menggunakan
sumber daya yang tersedia dengan cara yang terbaik dan memungkinkan pemantauan
independen dari beberapa contoh secara bersamaan.

Ikon dalam daftar profil

e Hijau icon di baris profile berarti profil tersebut aktif dan berjalan.

e Icon Kuning berarti profil ini aktif namun menangguhkan (yang 'suspend' / tombol
'melanjutkan' dalam dialog properti profil memungkinkan pemantauan berhenti /
profile mulai dinamis, tanpa menonaktifkan / mengaktifkan probe).

e Hitam icon menampilkan bahwa profil tidak aktif.

Setup T Cannections T Profiles T Templates T Status T Groups

Profile hame
e
24 = sample_pr...

Description
sample profile

Interval

Connection | SOL time... | Profile tim...

7 Heartbeat
10 min

5 sec

Mew
Copy
Delete
Suspend
Ressume

Anda dapat menambah, mengedit, menghapus dan menyalin profil.Perintah
menangguhkan/melanjutkan memungkinkan pemantauan berhenti/profile mulai dinamis,
tanpa menonaktifka/mengaktifkan probe.

Pilih profil dan klik Edit dari pop-up menu kanan menampilkan jendela properti untuk
mengedit profil.
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(25 New Profile [Profie2k] ™ ey x—)

v Active
Descripbon [sarde peolie

Heatbest  [5 vlsec ~| Conmection |sample_conn
Checkinterval 5 <ffmn =] Cloar message [tmecus_clear 1
SOLTimeodt [0 wllsec w|  Message | tmeout]
Profle Tineout |15 wllmn  w|  Message [p_tmecet 1
Delay Thieshold[15 v|lsec v|  DeloySeverty [J mejor
Timeout seveity (Mmoo~ ~|  Growp l
Mamsowce |

[T Use FODN As QoS Source

Ld L L] L L L

Suspended / Resumed @

[~ SigedMode [ | Croate dop scip |
Profde checkpoints i
Checkpant | Descrption [ Tme s
[[] active_connection_ratio Mordots ratio of active connachions to total . template ‘
[[] active_users Mordors the number of active uses hansacti . lemplate

(] agert_pb_lakse Mondors faded agents pbs n defined interv. . template

(] adoc_space Mondors free space n slocated data fles te . lemplate

] av_tragmentation Mondors avetage lragmentation per slocsti . templste

[[] avesage_waltime Mondots average lock wat trme in ms template

[ backup_status Mondots n Mrutes since last backup template

[[] blocked_users Mongors the number of users blocked template
™ o L . ‘e . “ [ o b s . s

Bagian atas dari jendela menampilkan sifat profil umum dan default. Pada bagian bawah,
Anda akan menemukan daftar checkpoint yang tersedia.

Bidang di kotak dialog di atas dijelaskan di bawah ini:
Description - deskripsi profil.

Heartbeat - mendefinisikan interval di mana jadwal semua checkpoint profil akan diuji dan
memicu eksekusi checkpoint akhirnya. Nomor ini harus denominator umum untuk semua
cek nilai interval yang digunakan.Semakin tinggi nilai yang lebih rendah overhead profil.

Connections - koneksi yang digunakan dalam profil ini. Ini harus didefinisikan dalam dialog
Connections sebelum membuat profil.

Check Interval - adalah nilai default untuk interval cek dalam profil. Akan digunakan jika
tidak ada lagi yang didefinisikan dalam checkpoint dan menimpa pengaturan daftar
checkpoint default.

Clear Message - nama pesan timeout alarm jelas.

SQL timeout - Setiap permintaan checkpoint berjalan asynchronously. Dalam hal
permintaan mencapai SQL timeout, pengolahan checkpoint akan dihentikan dan pos
pemeriksaan berikutnya akan dimulai. Sebuah alarm dikeluarkan.

Message -nama pesan yang digunakan untuk profil habis alarm.
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Profil timeout- Mendefinisikan waktu proses maksimum untuk semua checkpoint dalam
profil. Jika batas waktu ini tercapai, pengolahan interval selesai dan probe menunggu detak
jantung berikutnya untuk mengevaluasi jadwal checkpoint. Pesan alarm dikeluarkan.

Message - nama pesan yang digunakan untuk SQL batas waktu alarm.
Delay Threshold - timeout ambang batas untuk profil keterlambatan alarm.

Delay Severity - keparahan dari alarm yang harus dimunculkan jika profil tersebut tertunda
oleh ambang pintu.

Timeout Severity - keparahan untuk pesan timeout.

Gunakan FQDN Sebagai Sumber QoS (seperti dapat dilihat di snapshot di atas) - Anda dapat
memilih kotak centang ini untuk memungkinkan sumber QoS menjadi FQDN bukan nama
host sederhana.

Suspended/Resumed (indikator) - Indikator ini berwarna hijau saat profil tersebut
diaktifkan.Indikator berubah menjadi kuning saat profil tersebut ditangguhkan dan hitam
ketika dinonaktifkan.

Alarm Source - Opsi ini memungkinkan Anda mengganti nama sumber alarm.

Profil checkpoint - Pada bagian bawah, Anda akan menemukan daftar checkpoint yang
tersedia. Ketika mendefinisikan profil baru, semua checkpoint yang tersedia (terdaftar di
bawah tab Checkpoints) akan tercantum di sini. Pilih checkpoint yang Anda inginkan untuk
profil baru Anda. Pengaturan checkpoint global dan default akan digunakan, kecuali jika
Anda mengubah pengaturan lokal untuk profil Anda.

Alarm Source - kemungkinan untuk mengubah sumber untuk alarm dikeluarkan.Jika tidak
digunakan, default diasumsikan (robot IP).

Checkpoint types - Sementara mendefinisikan profil, Anda dapat menggunakan dua strategi
yang berbeda bagaimana menangani checkpoint di profil. Anda dapat memutuskan untuk
menggunakan template checkpoint yang dinamis, yang berarti bahwa checkpoint yang
didefinisikan secara global (di bawah tab Template) dan mewakili pengaturan default.
Setiap kali Anda mengubah nilai template, ia akan merefleksikan semua profil
menggunakan strategi template dinamis.

Catatan: Jika Anda ingin memiliki pengaturan khusus berlaku hanya untuk satu profil, klik
kanan checkpoint dalam daftar dan pilih Ubah statis.
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[ New Profile [Profie2k] ™ @

v Active
N

Hestbest  [5 ~)sec ~v| Comnection |sample_comn
CheckInterval [ v ]lmm v]  Cloa message [tmecut_clear_1
SQLTmeost [0 ~lsec ~v|  Message |59 tmeout ]
Profie Tmeowt |15 wjiin « Me::age Ip_tmeout 1
Deloy Thieshokd 15 v]lsec ]  Delay Seveity [ mojo
Timeout zmm Group I
Mamsowce |

™ Use FQDN As QoS Source

[~ SignedMode [~ 1 rei | Creste dop soi
Profie checkpomlts

Checkpomt | Descrption | Tpe =
[[] active_connection_ratio Mordors ratio of active connections tototal . template |
[ active_users Mondors the number of active uter bansacti . template

[ agert_pob_fatkse Mondors laded agents jobs n defned interv.. template

[ atoc_space Mondors free space n alocated data flesre . template

] av_tragmentation Mordors avetage fragmentation per slocati . template

[ avetage_wattime Mordors average lock wat tme in ms template

[ backup_status Mondors n Mites since last backup template

[ blocked_users Mondors the number of users blocked template
™y s PN . Bl e . b ' s . wlon

Sekarang Anda dapat mengklik dua kali checkpoint untuk mengubah properti dan
pengaturan akan berlaku untuk profil ini saja. Sebuah peringatan akan muncul jika Anda
mencoba untuk memodifikasi sebuah checkpoint template dalam dialog Profil tanpa
mengubah ke statis:

Modify template

1 J You are about to modify a template. The change will mpact all
references to this template, Do you want to continue ?

[~ Do not ask this question agan |
Yes No

Tentu saja, dapat menjadi "template" dan "static" checkpoint dicampur dalam satu profil.
Jika checkpoint dikelola sebagai statis, nama checkpoint akan muncul dalam daftar dengan
warna biru, dan itu akan ditandai sebagai statis dalam kolom Jenis.

e Static
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Untuk mengelola properti untuk checkpoint lokal, "ubah" checkpoint statis dalam
profil Anda sebelum modifikasi. Ketika dimodifikasi, pengaturan baru akan berlaku
untuk profil ini saja.

e Template
Untuk menyunting properti untuk template checkpoint, klik dua kali checkpoint
dalam daftar profil atau tab Template. Ketika dimodifikasi, pengaturan baru akan
berlaku untuk semua profil, kecuali ditolak oleh pengaturan statis dalam profil.

Template Tab

Daftar ini berisi set standar checkpoint yang dapat Anda gunakan dalam profil Anda.
checkpoint ini dapat dimodifikasi sesuai preferensi Anda.

Setup | Connections | Profiles |  Templates | Status | Groups |

Checkpomnt name | Description | QoS I Interval | Cond... ] Scheduling |
active_connection_ratio Monitors ratio of active connections to total ... yes S5sec = rules
active_users Monitors the number of active users perdat.. yes 1sec »>= rules
agent_job_failure Monitors falled agents jobs in defined interv...  n/a 1sec <= ules
alloc_space Monitors free space in allocated data files re...  yes 1sec <= ules
av_fragmentation Monitors average fragmentation per allocati...  yes 1sec >= ndes
average_waittime Monitors average lock wait time in ms yes 1 min = ules
backup_status Monitors in Minutes since last backup yes 1sec »>= rules

[ blacked_users Monitors the number of users blocked ves 1sec >= les
buf_cachehit_ratio Monitors the buffer cache-hit ratio yes lsec «= ules
check_dbalive Monitors connectivity to the database instan.,  yes 1sec |I= rules
connection_memory Monitors amount of connection memory in KB

database_count Monitors the number of existing databases yes 1sec »>= ules

[ database_size Monitors space size (in Kb) for each databa...  yes 1sec »>= des
database_state Monitors database state yes Tsec |I= ules

[ deadlocks Monitors the number of deadlocks per second  yes 1sec >= les
differential_backup_status Monitors number of Minutes since last differ...  yes 1sec >= rules
fg_free_space Monitors free space in filegroups yes 1sec <= ules v

Secara default, kebanyakan checkpoint yang aktif dengan nilai ambang batas standar yang
wajar.Sifat checkpoint dapat digunakan dalam profil baik dinamis, menggunakan nilai
template, atau mereka dapat ditambahkan ke profil dan berhasil statis dalam profil.

e Static
Untuk menyunting properti untuk sebuah checkpoint lokal untuk profil, klik kanan
profil dalam daftar Checkpoints dalam dialog Profil dan mengubahnya ke
statis.Kemudian klik dua kali checkpoint untuk memodifikasinya. Ketika dimodifikasi,
pengaturan baru akan berlaku untuk profil ini saja.

e Template
Untuk menyunting properti untuk template checkpoint, klik dua kali checkpoint
dalam daftar profil atau tab Template. Ketika dimodifikasi, pengaturan baru akan
berlaku untuk semua profil, kecuali ditolak oleh pengaturan statis dalam profil.
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Status Tab

Status disajikan secara hirarki dengan node nama profil dan satu atau lebih node checkpoint
(hanya checkpoint aktif yang dianggap di sini).

=

Setup T Connections T Profiles T Templates T Status T Groups
= [ sample_profile # | || Checkpoint narme | Sev.. | Execution Time | Mas Execution Time |
2 active_connection_ratio Iz secondary last restored ... O 0.0002 zec 0.0096 zec
1 aclive_users Dz secondary_time_since_la... 0 0.0002 zec 00010 zec
1 agent_job_failure Uiz secondary_time_since_la... a 0.0007 sec 0.0006 zec
] alloc_space _J l&_primary_time_zince_lazt_.. 1] 0.0007 zec 0.0004 zec
1 av_fragmentation _] le_zecondany_statuz i] 0.0078 sec 0.0075 zec
B =verage_waittime _] lz_primary_status 0 0.0002 gec 0.0017 sec
B backup_status __] agent_job failure i 0.0170 sec 20308 sec
Wl block d_ U suspect_pages i 0.0000 sec 0.0000 sec
1 blocked_users oy :
B but_cachehit_ratio B m!rror_sqhnstance il 0.0001 zec 0.0069 zec
B check_dbalive J mhirrar_withess server a 0.0007 sec 00015 zec
] _t' _,| rnirrar_state 1] 0.0007 sec 0002 zec
- Zonntnlec IO, _J active_connaction_ratio 1] 0.0053 sec 0.0119 zec
j da:abm—c_”””t Bl long_jobs 0 0.0025 sec 0.0091 sec
! SADAsE siee Ullong quernies i] 0.0020 sec 0.0026 sec
| database_state Ul differential_backup_status il 0.0015 sec 0.0268 sec
|| d,eadloc:!(s Ul tranzaction_backup_status i 00012 zec 0.0033 zec
0| differential_backup_status Ulbackup_status 0 0.0015 zec 0.0037 zec
| fg_free_space J logfile_zize: 0 0.0478 zec 0.034E zec
D fo_freeSpace_with_avai_c* | | B logfile_usage 1] 0.0443 sec 0.0948 zec
< > _1 table_space 0 9.0447 sec 11.0769 zec

Waktu eksekusi adalah waktu yang dibutuhkan oleh checkpoint untuk mengambil data dari
database dalam interval terakhir sejak penyelidikan dimulai.Waktu Max.Execution adalah
waktu maksimum yang diambil oleh checkpoint di interval dijadwalkan untuk mengambil
data dari database sejak penyelidikan dimulai.

Status tertinggi disebarkan.Pilih checkpoint di pohon navigasi (ke kiri) untuk membuka
acara yang sesuai.

j/ Setup T Cornections T Profiles T Templates T Status T Groups
Il = _I zample_prafils i Mezzage text | Sew.. | “Vaue | Generated | Object
I active_connection_ratio “Profile cample_profle, indance 1011269.9. cannot con. 4 AR 9A72MZ2RER00 . defaul

I active_users

1 agent_pb_failure
1 alloc_space

0 av_fragmentation
1 average_waittme
| backup_status
1 tlocked_users
| buf_cachshit_ratio
4 check_dbalive
| connection_m=mory
1] database_count
| databae_size
1 database_state

0 deadiocks
1 differertial_backup_status
| fo_free_space w
< > ¢

Mengubah Nilai individu untuk Checkpoints

Properti untuk obyek checkpoint individu juga dapat dimodifikasi di sini.
Ikuti langkah-langkah:

1. Pilih profil dan sebuah pos pemeriksaan dipantau di sebelah kiri.
2. Klik dua kali objek dalam pane kanan.
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Jika objek milik template objek, muncul peringatan bahwa modifikasi akan membuat
checkpoint statis untuk profil yang dipilih.

Add to static X

L
\:_I_ Y'ou are about to add this checkpaoint as static into your profile. Do
you want to continue ?

I Do not ask this question again

Yes Mo

Groups Tab

Tab ini memungkinkan Anda membuat beberapa kelompok, yang dapat dikaitkan dengan
profil.

Senp T Connections T Profiles T Templates T Sratus T Groups

Eraup name | Dezcriplion |

Add a Group

Anda dapat menambahkan kelompok menggunakan tab Grup.
Ikuti langkah-langkah:
1. Klik kanan tab Group dan pilih opsi New. Add New Group dialog muncul.

Add New Group 3]

Name

‘ sample_group

Cancel |

F
L

Masukkan nama untuk grup dan klik OK. Dialog New Group muncul.
3. Masukkan deskripsi untuk grup baru dalam kotak teks Keterangan.
Dari bagian Gorup Checkpoints, pilih kotak centang untuk checkpoint yang ingin
Anda aktifkan untuk grup baru.
5. Klik tombol OK. Kelompok baru akan ditambahkan ke dalam daftar.
41




Setup T Connectiohs T Prafiles T Templates T Status I Groups

Group name
sarmple group

zample qoup

Kelompok baru sekarang dapat dipilih dari Group drop-down dalam dialog Edit
Profil. Sesuai grup yang dipilih, profil sekarang akan menampilkan konfigurasi

checkpoint.
[ New Profile [Profie2k] Lo )
Vv Active

Description I""’" profie

Heartbeat 5 wlsec v| Connecton [sample_conn
Checkinterval [5 wlfrm ~]  Clearmessage [tmecut_clear]
SQLTimeowt (30 wijsec w|  Message fsq_timeout_1
Profile Timeout m Message |p_tmeout_1
Doty Theshd[5Joc =] DelySeveiy [l mrm
Tooeou severty[@mor ¥ Giow I
Mlamsowce |

I~ Use FODN As QoS Source

Ld Lad L L L] Lo

Suspended / Resumed @

I~ SignedMode [~ 1o : et oot | Crnate drop scip
Profie checkpoints

Checkpont | Descrpbon [Tpe &
[[] active_connection_ratio Monkors ratio of aclive connections to total .. template |
[ active_users MonRors the number of active user bansacti,.  template
[] agent_pb_fathse Monkors laded agents jobs n defined interv.. template

[ atoc_space Mondors free space n allocated data fles te..  template
] av_tragmentation MonRors average fragmentation per slocati . template

[[] average_wattime MonRors average lock wal tme in me template
] backup_status Mondois n Mirutes since last backup template

[ blocked_usess Mondors the number of users blocked template
Il acahah sitta QlecNoce thic hiilifec conhs b cat’s Sascalels <

Catatan: Sesuai kebutuhan Anda, Anda juga dapat mengedit, menghapus, dan menyalin
kelompok.

42




2.3.5 Configure Probe apache

Pada browser, masuk dan login ke Admin Console :
https://103.253.68.122:8080/adminconsole

(https://<ip_address>:8080/adminconsole)

Admin Console

Infrastructure m o Klik tab Archive > Web Archive.
e Masukkan Nimsoft credential anda.

Lalu cari probe dengan mengetikkan apache
pada filter input.
Ceklist apache probe, kemudian klik tab Download.

Local Archive Web Archive Distribution Activity

3 Deploy | |ga Download || s= Group | @ | g | O

[] ' Package = Version Category

[ ad_server 1.70 Application
apache 1.60 Application
[[] applogic_mon 1.01 Application
[[] applogic_ws 1.01 Application

Lihat progress dan tunggu download pada Local Archive.
Setelah terdownload lakukan drag probe apache kepada robot hostname.
Muncul dialog konfirmasi, klik Yes.

Confirm

 y  Are you sure you want to install emailgtw to prod-ump?
\_"/

Yes No

Configure Probe apache

E‘ Domains e Buka dan Login pada Infrastructure Manager.
= @ Syeimsofidom e Expand Domains dan Klik Robot hostname anda.

EIE SyaelMimsofthub
e8] S yaelimsoft e Pada probe list panel, dobel-klik probe apache.

oo

Probe /| Robot Ad... | Class | Description
®ac [SyaelMims...  Probe/Port Automatic Configuration Engine
@ alarm_en... /SyaelNims... ProbejPort Mimsoft Alarm Enrichmentls

Maonitor for apache web servers

L Yapache /SyaelMims...  Probe/Port
@ zssetmgmt  /SyaelMims...  Probe/Port Asget Management Probe
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https://103.253.68.122:8080/adminconsole

lImI delBb| = =

Kemudian akan membuka apache configuration tool :
‘H‘ apache: [/ SyaelNimsoftdom /SyaelNimsofthub/Syaellimsoft/apache]

1]:4

=10 x|

[Default Group] - 1 profile(z).

[.l efault Group

E| a loc:alkost

------ \ Apache Server
------ . % Apache Connection

Apply

| Cancel

Profile | Hozt | Dezcription | State |

General Setup:

O a localbiost localkost oK,

apache verzion 1.60, started Jul 10 13:00:08 Help |

Pada button bar, klik General Setup untuk membuka Setup dialog.
Terdapat 3 tab (General,Advanced, Setup) dengan parameter berikut :

Setup

General | .&dvancedl Tirmeout I LI

Log-level
Less

—

Mare

The Apache probe will constantly monitar critical health parameters on the
remate host. Most parameters may be configured to deliver QoS data as
well az generating alarms.

I

General tab |Log Level

Set the detail level for messages
logged to the log-file.
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| E setup X

General  Advanced | Tirmeout I

v Autorefresh GLUI

IE hours j

b axirmumn concurrent threads

b ax summany storage [uzed far local manitaring - will nat affect QoS data)

Advance Tab |Autorefresh GUI

Automatically updates GUI to display
the most recent values.

Maximum Data storage time

Valid choices

are:

m6 hours

m12 hours

m24 hours

m48 hours

Maximum concurrent threads

Specifies the maximum number of
profiles the probe can run
simultaneously.

The valid range is 0 — 100.
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F setup x|
Generall Advanced  Timeout | oK |
Cuarl tirmeouts
Total operation bmeaut; | 00 seconds
Connect timeout: | 10 seconds
Timeout tab |Total operation timeout Enter the time out in seconds for
server response.
Connect timeout Enter the time out in seconds for
server connection.

Sumber : docs.nimsoft.com

B show Summary Database Status:

e Show Summary Database Status button berfungsi unutk melihat satus host-host
yang telah dimonitor.

e Untuk menghapus summary data. Klik-kanan summary data enry dan pilih Delete
Summary Data.

ﬂCreate a New Group Folder:

ElL‘] Default Group

= localhost
-y Apache Server

------ % Apache Connection

e Klik icon Create a New Group Folder untuk membuat group baru. Group akan
muncul pada panel kiri.

e Group baru akan tertulis New Group. Klik-kanan pada group dan pilih rename untuk
mengubah nama group.

ﬂ |Create a New Host Profile:

e Jika anda ingin membuat host profile dengan menyeleksi folder group dan klik icon
create new host profile.
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e Setelah ini akan muncul dialogue parameter untuk memasukkan IP
Address/Hostname dan beberapa parameter lain.
(Lihat tutorial pada sub-bab selanjutnya)

D |Message Pool Manager:

i x

0| %]
I arme | Token | Severity | Errar | Q.
D kegdgentEmar  agent_ermor critic:al The zerver iz not running on $host The zerver iz now u
D k zg\t arning checkpoint_eror  warning  $host $dezcription $object iz $value $... fhozt $description §
[] MsgEmar checkpaint_srrar  critical $host $description $object iz $value ... $host $descrption
Message Properties #]
[dentification Mame Token ik
|| I agent_errar j
_ Cancel
— Meszage properties

Errar &larm T et

Clear &larm Text [OF)

Subzpztem sting/Ad. Errar Severty

|2_‘|_4 j I. Warning j
1 I T LI

| 3 mezszages 5

e Berfungsi untuk menampilkan pesan alarm. Anda bisa mengkustomisasi teks alarm
ataupun membuat pesan alarm.

iIView Apache Summary:

e Berfungsi untuk membuka jendela report yang berisi summary dalam bentuk grafik
yang menunjukkan HTTP response time untuk waktu tertentu.
e Tentukan parameter, jarak waktu kemudian klik Submit untuk melihat hasilnya.
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m |
= ICheckpoint Monitoring Properties:

Monitor Properties £ |
M ame -

|i:P|_| Load

b onitoring Object Cancel

apache zerver.cpuload

Description

IThe cpu load of the apache server

—Jv Enable Moritaring

Y alue
f* Laszt/Current Sample

{~ Compute &verage IE i vI

Operatar T hrezhald YW alue [rut

p- = F
tezzage Token

II b 2 arning j

[~ Ovemde Default Suppression 1D

Supprezzion |D I

[v Publish Quality of Service [@05]

Klik-kanan pada checkpoint pada panel sebelah kanan akan membuka jendela

Monitor Properties, dengan parameter sebagai berikut :

Description

Allows you to create your own description of the
monitoring object (checkpoint). If

desired, replace the original description text with a
description of your own choice

Monitoring Object

Defines the name of the monitoring object
(checkpoint) and cannot be changed.

Enable Monitoring

Activates the monitoring of the checkpoint. Note that
the checkpoint will also be

selected in the list of checkpoints in the right window
pane when this option is

selected, and that you now enable/disable
monitoring of the checkpoint from thatlist.

Value

Last/Current Sample |Uses the last measured value
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to be compared with the
Threshold value defined

below.

Compute Average

Computes the average of the
values measured in the time
interval selected

from the drop-down list. You
may select one of the
predefined intervals from

the drop-down list or you may
type your own value in the
field.

Operator

Select from the drop-down list the operator to be
used when setting the alarmthreshold for the

measured value.

Threshold Value

Specifies the alarm threshold value. If this value is

exceeded

Unit

Read only field, specifying the unit of the monitored
value. For example %, Mbytes

etc.

Message Token

Select the alarm message to be issued if the specified
threshold value is breached.

These messages are kept in the message pool and can
also be modified there

Sumber : docs.nimsoft.com

Menentukan host yang akan dimonitor

=-1im Domains

. B8 syaelNimsoftdom

Eﬁ SyaelMimsofthub
=- i@

SyaelMimsoft

oo

e Buka dan Login pada Infrastructure Manager.
e Expand Domains dan Klik Robot hostname anda.
e Pada probe list panel, dobel-klik probe apache.
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Probe i | Fobot Ad... | Class | Description

®ace /SyaelMims...  Probe/Port Automatic Configuration Engine
@ zlarm_en... /SyaelNims...  Probe/Port Mimsoft Alarm Enrichrmentls

U Yapache /SyaelMims...  Probe/Port Monitor for apache web servers

@ assetmgmt  /SyaelNims...  Probe/Port Asset Management Probe

ﬂ |Klik icon New host untuk mengkonfigurasi host yang akan dimonitor.

™ Profile [NEW]

@2

Hosthame or IP addrezs
ISyaelNimsufﬂ

bAotive W

Group

Cancel

x|
_ Concal |

Alarm Message

II],'J Drefault Group

[~ Overide Default Suppression (D
Suppreszion |0 |

Server address for http responze and server-status

=

j II M zgdgentErmor

Dezcription

[ata collection intersal

Test |

|5 i

—55L Sethngs

[ Extended Status

=~

[~ UseSSL
Certification Authority Bundle Path

[~ | Peer Verfication

I | Host Yerification

% Looze

Hoszt Werfication Level
’7 ) Strict

Parameter info:

Hostname or IP address

Specify the name or IP address of the host to be monitored.

Active

Use this option to activate or deactivate monitoring of the checkpoints on the host.

Group

Select from the drop-down list which group folder you want to put the host. Use
the group folders to place the hosts in logical groups.

Alarm Message

The alarm message to be issued if the host does not respond. Using the Message
pool, you can edit this message or add other messages.

Override Default Suppression ID

Select this option to override the default suppression id with specified suppression
id

Suppression ID

Enter the suppression id using which you want to filter out certain alarm messages.

Server address

Specify the server address on the format <server address>/server-status?auto.
Example: www.apache.org/server-status?auto

Description

A short optional description of the monitored host.

50




Data collection interval

Select the data collection interval (how often to collect data from the host) from
the drop-down menu. This value overrules the Common minimum data collection
interval defined on the Setup dialog. Note that you may also type in a value. The
minimum recommended Data Collection interval is 1 minute

Extended Status

Click this button if you want the probe to collect extended status (including detailed
connection and request information) from the server. This information will be
displayed in the right pane when selecting the Apache Connection sub-node for the
Apache server in the left pane. Note that the Apache server configuration file must
be configured as described in the section Preparing the Apache servers to deliver
Extended Status. Also, note that extended status may result in an increased server
load

SSL Settings

Use SSL Instructs the probe to enable/disable SSL certificate verification.

Peer Verification | Instructs the probe to enable/disable peer verification. Peer is the
certification

authority who issues SSL certificates.

Certification Instructs the probe to use the certification bundle path for SSL verification.
Authority Bundle |The
Path bundle contains certificates of all the issuing authorities. The certification

authority bundle can be obtained from
http://curl.haxx.se/docs/caextract.html

Host Verification | Instructs the probe to enable/disable host verification. There are two
levels by

which a host can be verified,

and the levels are:

m The first host verification level is a loose verification, and at this level the
host name which is entered in the Server address field is not verified
against the CN (Common Name) attribute appearing in the SSL certificate.
The verification checks if the IP address/host name points to the same

server.

m The second host verification level is a strict verification and at this level
the

host name which is entered in the Server address field is verified against
the CN (Common Name) attribute appearing in the SSL certificate. If the

host name does not matches the CN field, the session request gets

rejected.

Sumber : docs.nimsoft.com

2.4 Alarm

2.4.1 Email Alarms

Email Alarm adalah salah satu fitur keunggulan CA Nimsoft yang memungkinkan anda untuk
menerima peringatan yang berhubungan dengan aktivitas monitor anda melalui email.
Fungsi email alarm dapat dilakukan dengan probe emailgtw.
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System Requirement

emailgtw 2.71

Windows Desktop Windows Linux Solaris IBM AIX HPUX
Server
2003, 2003 R2 Suse 10—-13, Sparc10-11 5.3 11.2,
(x86_64), (64 bit) (PowerPC32 bit), 11.3
Win7, RHEL 5, 6, (PA-RIS C 64
2008 R2 x86 10-11 6.1, bit)
Win7 x86_64, (x86_64) Cent0S 5, 6 6.2,
7.0, 11.2,
2008 7.1 11.3

(PowerPC 64 bit) (ltanium 64 bit)

Hardware Requirement
Memory : 2-4 GB RAM. Konfigurasi probe OOB cmembutuhkan 256 RAM.

CPU : 3 GHz dual-core processor, 32-bit atau 64-bit.
Software Requirement

e Nimsoft Monitor Server (min 5.1.1)

e Nimsoft Robot (min 5.23)

e Java Virtual Machine (min 1.6)

e Exchange Server 2007 & 2010

e Microsoft Outlook set as default mail client for exchange server.

Note : Point pertama sampai ke tiga biasanya telah terinstalasi bersamaan dengan NMS
anda.

Download & Install Probe emailgtw.
e Pada browser, masuk dan login ke Admin Console :
https://103.253.68.122:8080/adminconsole
(https://<ip_address>:8080/adminconsole)

Admin Console e Klik tab Archive > Web Archive.

i m e Masukkan Nimsoft credential anda.

e Llalu cari probe dengan mengetikkan emailgtw pada filter input. [ emaiigw o

e Ceklist emailgtw probe, kemudian klik tab Download.
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https://103.253.68.122:8080/adminconsole

Local Archive Web Archive Distribution Activity

3 Deploy || da Download || s=Group | @ | | O
Package « Version Category | Description
emailgiw 271 Gateway Email Gateway

e Muncul dialog untuk unduh packages. Klik Yes.
e Pada Local Archive, setelah download selesai. Ceklis dan lakukan drag emailgtw pada

robot
Y Filter Hubs/Robots Web Archive Distribution Activity
. .
& servernimdom (1) 5 08 mport | 5= Growp | o~
“©O gh servemnimhub (3) 12 [[] | Package « Version Category | [
O B prod-backup [] assetmgmt 1.24 Service
El gpmd—ump = ] cdm 481 System
) [¥] emailgtw 271 Gateway |
C6 @ servemnim © 1 row sclactent
) defaults 211 Service |
e Muncul dialog untuk instalasi package, Klik Yes.
Confirm

\“:) Are you sure you want to install emailgtw to prod-ump?
-

Yes No

2.4.2 Configure emailgtw

e Pada browser, masuk dan login ke Admin Console :

Admin Console

https://103.253.68.122:8080/adminconsole
(https://<ip_address>:8080/adminconsole)

e Klik tab Infrastructure.
e Pilih prod-ump robot, untuk membuka probe-probe yang terinstal pada robot

tersebut.
e Klik icon (segitiga terbalik) pada probe emailgtw dan pilih Configure.
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Installed Packages Environment Variables

== Group o
Probe « Port PID Wersion = Description B | Deactivate
- T s % Restart
Q - (discovery_server 48038 2124 7.10 MNimsoft Discovery Server
W Delete
& ~ dissv 48018 5228 5.30 Distribution Server
: _ {¥ Configure
o - emailgw 48047 5948 271 Email Gateway
Z Raw Configure
Q = fault_correlation_engine 48046 5356  1.66 Fault Correlation Engine
@ \View Config File
Q » hdb 48019 2544 7.10 Robot Database Server
, <\, Probe Utility
& ~ hub 48002 5972 7.10 Message concentrator and redis..
Q - interface_traffic 48024 4412 533 Monitor network interface traffic !| LLEID
e Klik icon refresh jika probe emailgtw belum muncul.
Probe Configuration - /SyaelNimsofidom/SyaelNimsofthubi/SyaelNimsofiemailgiw
4 & emailgtw Vene e
B Mal Server Vendor Nimsoft
4@ Profiles =
& Admins = General Configuration
& Operator = Log level * 0 - Fatal - | @
Log size (KB)* 100 e
Report Interval 300 e
Email Message
From Address emailgiw@nimsoft.com (7]
Subject Nimsoft Message: Alarm from $hostname [7]
Message Format HTML - @
Template template.html 9
Group Recipients [7]
Email on Assignment [7]
Japanese Text [7]
Alarm Settings @
Send Alarm v @
Subsystem 1112 7]
Severity & major -
Backup Email @
Send Backup Email [7]
Backup Email Address [7]
e Lalu terbuka halaman Probe Configuration emailgtw.
e Pada settingan node paling atas emailgtw, masukkan konfigurasi yang sesuai dengan

kebutuhan anda dengan parameter berikut :

Log-level

Log size

Sets the level of details written to the log-file. Log as little as
possible during normal operation to minimize disk consumption and
increase the amount of detail when debugging.

Sets the size of the probe’s log file to which probe-internal log
messages are written. The default size is 100 Kb. When this size is
reached, the contents of the file are cleared.
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Report Interval

Email on
Assignment

Use HTML format

Group Recipients

From

Subject

Template

Defines the interval during which the probe checks if an alarm
report file exists. If the file is found, it is sent to the recipients
defined in profiles with the Report Recipient option selected.

The nas probe is configured to send alarms to the email gateway. If
the Recipient field in the Auto-Operator tab in the nas probe is
empty and the Report Recipient option is selected for the profile, a
report containing all alarms matching the criteria will be sent as an
e-mail to the recipient defined in the profile at the specified Report
Interval.

Enables the option for emailgtw to convert assigned alarms into e-
mails and send these to mail addresses defined in profiles.

Note: If the emailgtw probe for some reason is unavailable (stopped
etc.), then during that outage it will not be able to handle alarms
that were assigned.

To avoid that, you can set up a queue under the Queues tab on the
nas probe, type attach and subject EMAIL,alarm_assign. This
ensures that the emailgtw receives and can handle all assigned
alarms.

Allows you to set formatting option for the emails described above
(Email on Assignment), which will be formatted in the html format.
By default, the Use HTML formatoptionis selected.

Note: If this option is not selected, the emails will be formatted in
the txt format, but you should then change the template to the text
version calledtemplate.txt in the Template field.

You may specify multiple e-mail addresses for each profile. When
selecting the Group Recipients option, one e-mail message will be
sent to all recipients. All the recipients will appear in the To line in
the e-mail message.

If not selected, one e-mail will be sent to each of the recipients
defined.

Specifies the mail address listed in the From field, which should be a
valid e-mail address in the sending system.

Specifies the subject of the mail messages sent.

Specifies the format in which the e-mail messages will be formatted
- either the template.html file or the template.txt file. These files
are located in the Nimsoft/Probes/gateways/emailgtw directory.

You may also select to use a template file of your own, or you may
edit the current file by clicking the Edit button. This opens the
current template file source in an editor enabling you to make the
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Backup Email
Settings

Backup Email
Address
Alarm Settings

Subsystem

Severity

Japanese Text

Sumber : docs.nimsoft.com

modifications you want.

If you want to make a new template, you just type a unique
template name (remember to use extension .txt or html, depending
on what format you want) in the Template field and click Edit. A
warning informs you that the file does not exist. Click OK and an
empty file is launched in an editor. Create the template file and exit
the editor.

This template will be the default template for all profiles unless
another template is specified in the Profile properties dialog.

Backup Email SettingsEnables to monitor the mails that are being
sent by the emailgtw probe. The user can specify a backup email
address. All the mails that are sent will be blind carbon copied to this
email address.

To activate this feature, select the Backup Email Settings check box.

Specifies the email address to which email sent by the emailgtw
probe are to be blind carbon copied (BCC).

Allows you to set the settings for alarms to be issued if the emailgtw
fails to access the Mail server.

Specifies the subsystem originating the alarm (1.1.12 translates to
Mail in the Subsystems section of the NAS).

Specifies the severity level of the alarm.

Select the Japanese Text check box to enable you to read any
Japanese text present in mails that are being forwarded by the
emailgtw probe.

Konfigurasi SMTP Mail Server:

e Pada web-interface emailgtw, buka node Mail Server untuk konfigurasi.

4 @ emailgtw
= Mail Server
a @ Profiles

= Admins
= Operator
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e Pilih Server Type = SMTP.

Mail Server Configuration
Server Type
SMTP
Primary Mail Server *
lgnore TLS
Username

Password

Secondary Mail Server

lgnore TLS
Username

Password

v
your.mailserver.org 7]
7]
9
o
7]
9
o
7]

e Masukkan Primary Mail Server. Klik Save.
e Muncul dialog. Klik OK untuk melakukan refresh pada konfigurasi.

Parameter info:

Primary Mail
Server*

Username and
Password

Ignore TLS

Secondary Mail
Server

Severity

Sumber : docs.nimsoft.com

Defines the name of the SMTP mail server used to send the e-mails
to the recipients.

If you wish to specify a non-default port number for the smtp service
on the mail server, append ":<portnumber>" after the mail server
hostname or IP address. Example: smtp.yourserver.com:26

Specifies the login credentials to enter if your SMTP server supports
authentication.

Allows the user to specify that TLS (Transport Layer Security)
negotiation should NOT be attempted even if the server announces
that the capability exists. This is because some servers will announce
TLS capability even if it is not there, usually due to a missing
certificate.

Specifies the subsystem originating the alarm (1.1.12 translates to
Mail in the Subsystems section of the NAS).Defines a secondary mail
server to be used if the primary server fails. This mail server will then
be used to send the e-mails to the recipients.

If you wish to specify a non-default port number for the smtp service
on the mail server, append ":<portnumber>" after the mail server
hostname or IP address. Example: smtp.yourserver.com:26

Specifies the severity level of the alarm.
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Konfigurasi Profile, untuk menentukan siapa yang menerima alarm email :

e Arahkan mouse anda

4 [ Profiles = q q files. klik
B Admins + ndapoone pada node Profiles, Ki
B Operator = |c.o.n paling !<anan lalu

pilih Add Profile.
e Atur konfigurasi profile berikut :
Add Profile
Submit

Profile Name * Agus g it
Email Address{es) * agus@domain.com (7]
Report Recipients 7]
Subject (7]
HTML Template [7]

Profile Name : <Nama Profile Penerima>

Email Address(es) : <Alamat Email>

Note : parameter lain opsional, sesuai kebutuhan

anda.
N . oo cemudion Kik OK untuk
Configuration was written successfully. melakukan refresh configuration
Click OK to refresh configuration. kemudian klik Reload.

Click Close to close this Window.

OK Close

2.4.3 Auto-Operator Profile

Alarm dikonversi menjadi sebuah pesan email.Probe emailgtw mengkoleksi email-email ini
yang dikirim dari fungsi auto-operator yang terdapat pada probe nas.

Membuat Auto-Operator profile :
e Masuk dan Login pada Infrastructure Manager. (Windows hub server)
=-l{a Domains e Klik pada icon robot pada host yang akan
=B Syaelimsoftdom andakonfigurasikan.

=1 Syaeiimsofthub ) .
..E;EE it e Pada robot list panel, dobel-klik robot nas.

SyaelMimsoft

— n .

e Klik tab Auto-Operator kemudian klik subtab Profiles.
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h|w@|%‘a=e
|G B S R | I

Probe /| Robot Ad... Class
@ discovery... [SyaelNims... Probe
@ distsrv JSyaeliims...  Probe
@ fault_cor... /SyaelNims... Probe
@ hdb JSyaeliims...  Probe
@ hub /Syaelvims...  Probe
@ interface... /SyaelNims... Probe
@ mpse /SyaelMims...  Probe
@ nas /SyaelMims...  Probe
@ ret_conn... /SyaelNims... Probe
@ ris_server  [SyaelNims...  Probe
@ ppm [Syaeliims...  Probe
(D) gos_engine  /SyaelNims...  Probe

[Carm i Piecke

=

I

e

Extended SDP Account/Contact sup
Dynamic Views data not available
Dynamic Views data model version:
Data Engine version: 7.92 [May 2:
Connected to NIS Database

MIS Data Engine: [SyaelMimsoftdom
Validating basic NimBUS permission.
Attempting contact with Data Engin
Your license will expire in 4 days

| e e e e e v e e | 2

ub/SyaeNimsoft?hub | User. administra

’f‘ nas: [ /SyaelNimsoftdom /Syaellimsofthub/Syaellimsoft/nas]

Setup T Status

T Aulo—l]pelalm]’ Mame Services T Motes ]

=]

Properties  Profiles | Triggers I Scriptsl Pre-processing Rules I Scheduler I Computer State Mnnilnrl

<]

Edit

Copy
Delete
Rename

Activate
Deactivate

Move Lip
Move Down
Set Order

Edit Script
Export As Trigger
View Activity

Overdue

Meszage

ok

| Cancel | Apply |

Klik-kanan mouse anda, lalu pilih New.

Lalu terbuka konfigurasi seperti ini:
x|

Action type

JEMAIL

j Action categary

E—

Recipient(s]

Action mode

|Agus
Subject

" On meszage arval
@ Onoverdue age |10: -

Ieszage Body

= On every AD interval

= On eveny interval |5m s

i On trigger

I atching Criteria | Advancedl Operating F'enodl Schedullngl

Seveiivlevel T CHC CTETCH Message Visibility I\gnore -

Hostname _| Souce O MMS Domain [Nl
Subsystem |D. _|  Subspster String | MMS Hub Name o]
User Tag 1 | UserTag? _| MMS Robot Mame ]
I~ Message assigned to Message Counter Yalue MMS Probe Mame =
|<anp> j IEquaIs to j |1

Mezsage string | MMS Origin [l
Hint: F1 for dropdown selection, F2 for patterndregexp walidation.

Atur konfigurasi sebagai berikut :

Action type
Recipient(s)
Action mode
Message visibility
Message counter

Klik Ok.

EMAIL

o |

<Nama Profile yang telah dibuat>
: On overdue age 10s

ignore
Equalsto 1

£

Frofile Mame:

IM_I,I Email Alarm

o]

Cancel

Muncul dialog,

masukkan nama AO

profile anda (contoh: My Email Alarm).

59




e Klik Ok.

O Automatic cleanup of lovw-zeverity meszages [3 days)

MNew

. Klik kanan pada AO
profile yang telah anda

cloze 3d

Edit buat, kemudian  klik
E:E‘;e Activate. (sampai icon
Rename berubah menjadi hijau)
Deactivate ° Kemudian  klik  Apply
Mave Up untuk merestart probe.
Mowe Down Plllh Yes

Set Order )

Edit: Script

ExLorctrfsT,igger Note: Anda bisa melakukan tes
View Activity anda bisa melakukan pada SMTP

2.5 Dashboard

Email Server seperti Papercut.

Dashboard adalah halaman dimana anda melihat monitoring data-view yang ditampilkan

dalam bentuk widget seperti gauges, charts, tables, images, atau shapes.

How to Create a Dashboard

2.5.1 Create Dashboard

v Anda membuat dashboard pada fitur Dashboard
I Designer. Anda bisa membukanya dengan cara:
Designer Add Widgets
I e Buka UMP pada browser anda, lalu login
P (http://<Server_IP_address>)
Assign Data
! e Klik Design > Dashboard Designer
Set Properties
Mher'dgm Langkah-langkah dalam membuat dashboard
e the e Untuk membuat dashboard baru, klik
l M Dashboard>New(Pada saat pertama kali, anda
Publish the tidak perlu melakukan ini, biasanya halaman
Dashboard
Complete dashboard baru sudah tersedia).

e Canvas adalah ukuran dashboard anda (width x height). Anda bisa memilih ukuran

default atau mengubahnya pada Canvas Properties

e Pada tab Background, bisa anda tentukan warna dasar dari canvas atau
memasukkan image untuk mempercantik tampilan dashboard.

e Grid adalah garis horizontal-vertical yang membentuk persegi pada dashboard
designer. Grid tidak akan tampil pada hasil akhir desain anda, karena fungsinya
hanya membantu anda dalam meletakkan atau mengatur posisi pada saat
mendesain. Kami sarankan agar membiarkan Grid ON dan menggunakan settingan

default.
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2.5.2 Widget & Data Source

@ X% e 06

¥ Size

>

(L]

Width
7N

Height
445

p Background

P Grid [on I
1. Menambahkan Widget:

e Widget-widget terkelompokkan menjadi 3 bagian yaitu General, Gauges dan Charts.

e Tambahkan widget yang relevan sesuai kebutuhan anda dengan men-drag widget
yang anda pilih ke atas canvas.

%

e Properties, dengan cara dobel-klik pada widget yang telah anda letakkan di canvas.

e Atur settingan widget anda pada tab Widget

2. Menamasukkan Data Source:

e Agar setiap widget menampilkan data, anda harus memasukkan data source pada
widget. Pertama anda harus membuat data source dahulu dengan meng-klik icon
= tab Data Sorurce.

e Tipe data source yang tersedia adalah Alarm, Dashboard, SLA/SLO, QoS dan data
source khusus seperti SQL atau Probe yang membutuhkan keahlian anda dalam
qguery database.

e Data Source yang telah dibuat kemudian lakukan drag pada widget anda. Anda juga
dapat memasukkan data source pada widget properties.

Note : Tidak semua widget men-support semua data source. Ketika anda men-drag data
source pada widget, warna border widget akan berwarna hijau jika data source men-
support widget tersebut.

2.5.3 Save & Publish Dashboard
e Simpan Dashboard anda dengan klik Dashboard > Save.

e Lalu masukkan nama dashboard anda, lalu Save.
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Setelah tersimpan lakukan publishing dengan klik Dashboard > Publish.

Dashboard ~

D MNew

W Open

Save as

& Import

& Live view

Fungsi Import/Export berguna untuk mengimport/export hasil desain dashboard
anda dalam konversi .zip file yang anda dapat gunakan kembali pada klien dashoard

lain.

2.6 Report

2.6.1 Performance Reports

Performance Reports adalah fitur dimana anda menampilkan Quality of Services (QoS)

Report.

Pada browser, masuk dan login ke halaman UMP (http://<Server_IP_address>)
Pilih Design > Performance Reports Designer

Prinsip kerjanya anda mengatur parameter Host/Targert beserta QoS yang ingin
anda report lalu lakukan drag target (posisi kolom paling kanan) ke Chart kosong
(bawah)
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PerformanceReportsDesigner

QoS Selection by Host QoS Selection by Target Filters

Host

1| Qos 4 | Target

Syaeliimsoft QOS_CPU_USAGE Syaellimsoft

QOS_PROC_QUEUE_LEN

F -+ X

Server Performance Last 24 Hours

17:00 18:00 18:00 20:00 21:00 22:00 23:00 0:00 1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00

CPU - System 8

. A -

-

4 Sat Jul 05 2014 04:19:20 PM Now 3 AR COBREHO

Anda dapat menambah chart dengan Add Chart, atau Add Row untuk membuat
baris baru yang mengelompokkan chart baru.

Anda dapat mengubah style grafik pada bagian kiri atas chart.

Pada bagian button bar kanan paling bawah, anda dapat menyimpan Save icon atau
membuka report yang anda sudah simpan sebelumnya Open icon. Lakukan export
file sebagai pdf file atau CSV, bila dibutuhkan

2.6.2 List Reports

Pada browser, masuk dan login ke halaman UMP (http://<Server_IP_address>)
Pilih Design > List Designer
Klik New View icon.

Atur konfigurasi berikut :

Column Header : Websites

Row Source : Targets

Filter : QoS contains url_response
Klik Apply
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3. Troubleshooting

3.1 File Logs

Anda dapat menggunakan log file untuk suatu probe sebagai starting point ketika
melakukan troubleshooting masalah. Log file berada di masing-masing probe di dalam
folder instalasi Nimsoft. Contohnya, lokasi default maintenance_mode log file berada pada
C:\Program Files (x86)\Nimsoft\probes\service\maintenance_mode for Windows, dan
/opt/nimsoft/probes/service/maintenance_mode for Linux.

Masing-masing probe file memiliki 2 setting yang dapat di ubah, baik melaui individual
probe GUIs atau Raw Configure Menu:

Logging Level

Logging level adalah jumlah detail yang ditulis ke file log. Logging level yang dapat Anda
tentukan adalah:

Level O- Logs only severe messages.

e Level 1- Logs errors.

e Level 2- Logs warnings.

e Level 3- Logs informational messages.
e Level 4- Logs debugging messages.

e Level 5- Logs tracing/low-level debugging messages.
Log File Size

Untuk tujuan troubleshooting masalah, CA merekomendasikan minimal pengaturan logging
level 3.

Log File Size

Log file size adalahukuran maksimum dari log file sebelum terjadi rolls over. Setiap log file
dapat menampung maksimal 1.024 KB data.
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3.2Q&A

Ketika saya menjalankan command APl “dashboard.addWidget" atau
"widget.create" pada robot Linux mereka tidak berjalan dengan semestinya.
Jalankan pada Windows.

Pada saat Saya login sebagai administrator user pada UMP, Saya tidak melihat
adadata yang muncul pada Alarm console ?

Hal ini dapat terjadi jika anda mempunyai hampir atau lebih dari 4000 robot dimana

Anda menggunakan MySql atau Oracle sebagai database. Solusi:

e Buka file wasp.cfg, ubah value pada nimpool_timeout dari 30 ke 90.

e Buka file dashboard_engine.cfg, ubah value pada dyanamic_views dari 60 ke
120.

Admin Console Issues

Q
A

Admin Console tidak berjalan setelah dilakukan restart hub?

Lihat service_host.log, jika terdapat message failed looking for data_engine on hub.

Lakukan restart pada probe service_host.

Q
A

Admin Console portlet pada UMP : 501 error (SSL certificate is untrusted)

Pada browser vyang sama, Buka Admin Console secara stand-alone
(https://<NMS_host>:8080/adminconsole) lalu anda mendapatkan security
message yang sama. Lakukan Accept untuk certificate. Buka Admin Console portlet
pada UMP kembali, anda tidak akan dapat 501 error message lagi.

Network Communication Issues

Q
A

UNIX/LINUX: Komunikasi Robot gagal karena settingan etc/hosts tidak valid.

Periksa kembali settingan network anda pada etc/hosts yang bertindak sebagai
Nimsoft server, hub, robot, UMP sudah benar/valid.
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